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ข้อกำหนดและเงื่อนไข 
 

ข้อกำหนดและเงื ่อนไขนี ้ เป็นส่วนหนึ ่งของสัญญาบริหารจัดการข้อมูล (รวมกันเร ียกว่า “สัญญา”) 
โดยกำหนดข้อกำหนดและเงื ่อนไขซึ่ง (1) ข้อมูลและสารสนเทศ (รวมกันเรียกว่า “ข้อมูล”) ถูกรวบรวม 
ประมวลผล และใช้งาน ผ่านระบบข้อมูลและสารสนเทศที่จัดหาโดยยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป (“ระบบข้อมูล”) และ (2) 
ล ูกค ้าที ่สม ัครใช ้บร ิการจะได ้ร ับบริการข้อมูลและสารสนเทศที ่ เก ี ่ยวกับเทเลเมติกส ์ (“บร ิการ”) 
ไ ม ่ ว ่ า ก ั บ บ ร ิ ษ ั ท ข อ ง ย ู ด ี  ท ร ั ค ส ์  ก ร ุ ๊ ป โ ด ย ต ร ง  ห ร ื อ ผ ่ า น ส ั ญ ญ า บ ร ิ ก า ร ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง 
กับผู้นำเข้าซึ่งเป็นบุคคลภายนอกที่ได้รับอนุญาตโดยชอบ (รวมกันเรียกว่า “ผู้นำเข้า”) 

เ ว ้ น แ ต่ จ ะ ไ ด ้ ก ำ ห น ด ไ ว ้ โ ด ย เ ฉ พ า ะ เ จ า ะ จ ง  ใ ห ้ ใ ช ้ ภ า ค ผ น ว ก ก ั บ ล ู ก ค ้ า ท ุ ก ร า ย 
ไ ม ่ ว ่ า ล ู ก ค ้ า จ ะ ไ ด ้ ส ม ั ค ร ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร ห ร ื อ ไ ม ่ ก ็ ต า ม 
แต่ให้ส่วนที่เก่ียวข้องกับการสมัครใช้บริการของลูกค้ามีผลบังคับใช้เฉพาะกับลูกค้าที่สมัครใช้บริการเท่านั้น 

กรณีที่ข้อความในสัญญาฉบับนี้และสัญญาบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง (อาจใช้ชื่อว่า “สัญญาบริการข้อมูลเทเล  
เมติกส์” หรือชื่ออื่นใดที่กำหนดโดยยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป รวมกันเรียกว่า “สัญญาบริการ”) ขัดแย้งหรือไม่ตรงกัน  
ให้บังคับตามสัญญาฉบับนี้เป็นหลัก สำหรับส่วนที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล และให้บังคับตามสัญญาบริการเป็นหลัก 
สำหรับข้อกำหนดและเงื่อนไขของบริการ 

ยูดี ทรัคส์ คอร์ปอเรชั่น เอบี วอลโว่ และบริษัทในเครือและบริษทัลูกของบริษัทดังกลา่ว 
รวมกันในสัญญานี้เรียกว่า “ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป” 

ภาคผนวก 1 – ข้อกำหนดและเงื่อนไขทั่วไป 

1. ระบบข้อมูล 

1.1 ร ะ บ บ ข ้ อ ม ู ล ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  เ ท ค น ิ ค อ ล เ ซ น เ ซ อ ร ์  เ ค ร ื ่ อ ง ป ร ะ ม ว ล ผ ล 
อ ุปกรณ์เช ื ่อมต ่อคล ื ่นจ ี เอสเอ ็ม /จ ีพ ีอาร ์ เอส แพลทฟอร์ม ช ่องทางการเช ื ่อมต ่อ  (APIs) 
การให้บริการซอฟท์แวร์  (SaaS) ซ ึ ่งล ูกค้าสามารถเข้าส ู ่ระบบอินเตอร์เน ็ต แอพพลิเคชั่น 
ห ร ื อ ช ่ อ ง ท า ง อ ื ่ น ๆ  ท ี ่ ก ำ ห น ด ไ ว ้ ไ ด ้  ( ร ว ม ก ั น เ ร ี ย ก ว ่ า  “ พ อ ร ์ ท ั ล ” ) 
เพื่อใช้บริการและเข้าถึงข้อมูลอย่างใดอย่างหนึ่ง รวมถึงข้อมูลจากยานพาหนะและอุปกรณ์อื่นๆ 
( “ ฮ า ร ์ ด แ ว ร์ ”)  ร ะ บ บ ข ้ อ ม ู ล ร ว บ ร ว ม  ป ร ะ ม ว ล ผ ล  ก ำ ก ั บ ด ู แ ล  ว ิ เ ค ร า ะ ห์  
และส่งข้อมูลระหว่างกันผ่านระบบไร้สายจากยานพาหนะไปยังยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป เพื่อให้ระบบของยูดี 
ท ร ั ค ส ์  ก ร ุ ๊ ป  ส า ม า ร ถ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ไ ด ้  ท ั ้ ง นี้  
ข ึ ้ น อ ย ู ่ ก ั บ ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ล ู ก ค ้ า เ ล ื อ ก  โ ด ย ย ู ด ี  ท ร ั ค ส ์  ก รุ๊ ป 
อาจประมวลผลและใช ้ข ้อม ูลน ั ้นเพ ื ่อว ัตถ ุประสงค ์ภายใน รวมถ ึงแต ่ ไม ่จำก ัดเฉพาะ 
เพื่อการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ เช่น การให้ สนับสนุน ปรับปรุง และรักษาการบริการ 
และ/หรือ บริการอื ่นๆ และพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ และบริการ การแก้ปัญหาด้านคุณภาพ 
การสอบสวนเกี่ยวกับอุบัติเหตุ การรับประกันและสัญญาหรือการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (เช่น 
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ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด อ ั น เ ก ิ ด จ า ก ส ิ น ค ้ า ) 
การตรวจสอบการปฏ ิบ ัต ิตามส ัญญาและ /หร ือกฎระเบ ียบจำแนกตามตลาดของล ูกค้า 
ก า ร บ ำ ร ุ ง ร ั ก ษ า แ ล ะ ว ิ น ิ จ ฉ ั ย ใ น เ ช ิ ง รุ ก 
ซ ึ ่ ง อ า จ จ ะ ต ้ อ ง ม ี ก า ร แ ล ก เ ป ล ี ่ ย น ห ร ื อ ถ ่ า ย โ อ น ข ้ อ ม ู ล ไ ป ย ั ง บ ร ิ ษ ั ท ข อ ง 
ยูดี ทรัคส์ กรุ ๊ป ผู ้ให้บริการที ่ได้รับอนุญาต (ตามนิยามด้านล่าง) และ/หรือ บุคคลภายนอก 
รวมถึงบุคคลภายนอกที่อยู่นอกสหภาพยุโรปและ/หรือประเทศไทย ในการนี้ เพื่อป้องกันความสับสน 
ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  ร ว ม ถ ึ ง ข ้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล 
อาจถูกแลกเปลี่ยนและ/หรือถ่ายโอนไปยังบุคคลภายนอก เพื่อการตลาดของบุคคลภายนอกได้ ยูดี 
ท ร ั ค ส ์  ก ร ุ ๊ ป  อ า จ เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล ผ ่ า น เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ต ่ า ง ๆ  เ ช ่ น  เ ท ็ ค ทู ล 
จากการทำเวิร์คช็อปหรือจากตัวแทนจำหน่าย 

1.2 ข้อมูลอาจรวมถึง แต่ไม่จำกัดเฉพาะ ข้อมูลของผู้ขับรถ เช่น รหัสและ/หรือเลขประจำตัวของผู้ขับรถ 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ และข้อมูลอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับผู้ขับรถ พฤติกรรมการขับรถ และข้อมูลการทำงาน 
เ ช ่ น  ร ะ ย ะ ท า ง  ล ั ก ษ ณ ะ ก า ร ข ั บ ร ถ  ค ว า ม เ ร ็ ว ใ น ก า ร ข ั บ ข ี ่  ส ภ า พ ภ ู ม ิ ศ า ส ต ร์  
รวมถึงข้อมูลตำแหน่งเส้นทางที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติและที่มีความสำคัญทางประวัติศาสตร์ สถานที่ 
และการตั ้งค ่าภาษาบนแผงหน้าปัด รหัสประจำยานพาหนะ เช ่น เลขประจำยานพาหนะ 
รวมถึงเลขประจำตัวรถ (VIN) และแชสซีส์ เลขไอพี (IP Number) และที่อยู่แม็ค (MAC address) 
ข ้ อ ม ู ล ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ย า น พ า ห น ะ  เ ช ่ น  ข ้ อ ม ู ล ท า ง เ ท ค น ิ ค ข อ ง ย า น พ า ห น ะ 
ข้อมูลจากอุปกรณ์ของยานพาหนะ การใช ้แบตเตอรี ่  ข ้อมูล เครื ่องยนต์ การใช ้เช ื ้อเพลิง 
ข้อมูลแรงม้า/แรงบิด และรหัสข้อผิดพลาด ข้อมูลการใช้ยานพาหนะ เช่น ข้อมูลการใช้ความเร็ว 
การเบรค การเปลี่ยนเกียร์ การเร่ง/ลดความเร็ว การตั้งค่าแผงหน้าปัด การใช้แรงม้า/แรงบิด 
ข ้ อ ม ู ล ท า ง เ ท ค น ิ ค ท ี ่ ไ ด ้ จ า ก เ ค ร ื ่ อ ง ย น ต์  
การตรวจจ ับสภาพถนนและสภาพแวดล ้ อมพร ้ อมระบ ุ เ วลาและช ั ่ ว โมงการทำงาน 
แ ล ะ ข ้ อ ม ู ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม  เ ช ่ น  ส ภ า พ ถ น น  ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม 
เครื่องมือบางอย่างในการบริการอาจรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้บริการภายนอกหลายรายเข้าด้วยกัน 

1.3 การทำงานของระบบข้อมูลและการให้บริการอาจรวมถึงการจัดการ การบำรุงรักษา การถ่ายโอน 
และ/หรือ การแลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้ให้บริการภายนอก โดยเฉพาะผู้นำเข้า และผู้นำเข้า อื่นๆ 
ตัวแทนจำหน่ายและเวิร์คช็อป ผู้รับเหมา ผู้ขาย ตัวแทน และผู้แทนที่ได้รับอนุญาตจากยูดี ทรัคส์ 
กรุ ๊ป (รวมกันเรียกว่า “ผู้ให้บริการที่ได้รับอนุญาต”) เพื่อให้บริการ ตลอดจนการบริการใหม่ๆ 
แ ล ะ เ พ ื ่ อ ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ อ ื ่ น  ร ว ม ถ ึ ง แ ต ่ ไ ม ่ จ ำ ก ั ด เ ฉ พ า ะ 
การตรวจสอบอุปกรณ์สำคัญและรหัสข้อผิดพลาดเพื่อการบำรุงรักษาในเชิงรุก 

1.4 ยูดี ทรัคส์ กรุ ๊ป อาจเปิดเผยข้อมูลได้หากจำเป็นหรือได้รับการร้องขอตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
ห ร ื อ โ ด ย ศ า ล ห ร ื อ อ ง ค ์ ก ร ท ี ่ ม ี อ ำ น า จ  ห า ก บ ร ิ ษ ั ท ข อ ง ย ู ด ี  ท ร ั ค ส ์  ก รุ๊ ป 
มีส่วนเกี่ยวข้องในการขายหรือโอนสินทรัพย์หรือการดำเนินงานไม่ว่าทั ้งหมดหรือแต่บางส่วน 
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ข้อมูลอาจถูกโอนให้แก่ฝ่ายผู้รับโอน 

1.5 ร ะ บ บ ข ้ อ ม ู ล ม ี ล ิ ข ส ิ ท ธ ิ ์ แ ล ะ ย ู ด ี  ท ร ั ค ส ์  ก ร ุ ๊ ป  เ ป ็ น ผ ู ้ ม ี ส ิ ท ธ ิ แ ต ่ เ พ ี ย ง ผ ู ้ เ ด ี ย ว 
เว ้นแต ่จะได ้อน ุญาตให้ส ิทธ ิ ์ แก่ล ูกค ้าภายใต ้ส ัญญาบร ิการ และ /หร ือ ส ัญญาฉบ ับนี้  
และจะต้องปฏิบัติตามข้อกำหนดและเงื ่อนไขของสัญญาบริการและสัญญาฉบับนี้โดยเคร่งครัด 
ล ู ก ค ้ า ย ิ น ย อ ม แ ล ะ ร ั บ ท ร า บ ว ่ า ย ู ด ี  ท ร ั ค ส ์  ก รุ๊ ป 
เ ป ็ น ผ ู ้ ม ี ล ิ ข ส ิ ท ธ ิ ์ แ ล ะ ส ิ ท ธ ิ แ ห ่ ง ค ว า ม เ ป ็ น เ จ ้ า ข อ ง ใ น ร ะ บ บ ข ้ อ มู ล 
ล ู ก ค ้ า จ ะ ไ ม ่ ม ี ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธฺ ใ น ท า ง ส ั ญ ญ า ใ ด ๆ  
ก็ตามกับผู้รับเหมารายใดๆ ที่ให้บริการไร้สายแก่ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป ในส่วนที่เก่ียวข้องกับระบบข้อมูล 

1.6 ลูกค้าจะไมจ่ำหนา่ย โอนซำ้ ทำสำเนา ผลิตซ้ำ เผยแพร่ ดัดแปลง ปรบัปรุง ทำวิศวกรรมย้อนรอย 
หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลและเนื้อหาที่ได้รับผ่านบริการ และ/หรือ ระบบข้อมูล 
ลูกค้าไม่สามารถโอนสิทธิ ขาย ขายต่อ ต่อรอง โน้มน้าว โอน จำนำ ให้เช่า หรือให้สิทธิในการใช้ใดๆ 
ซึ่งบริการ และ/หรือ ระบบข้อมลู แก่บุคคลภายนอก 

1.7 ลูกค้าจะต้องไม่ติดตั ้งหรือต่อเครื ่องมือหรืออุปกรณ์ใดๆ เพื ่อรบกวน แปลคำสั ่ง และ /หรือ  
ใช้ประโยชน์จากการส่ง และ/หรือ การประมวลผลข้อมูลใดๆ นอกเหนือไปจากระบบข้อมูล 

2. การคุ้มครองและการประมวลผลข้อมูล 

2.1 ข้อมูลทั้งหมดที่ได้รับผ่านระบบข้อมูลเป็นทรัพย์สนิของยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป แต่เพียงผู้เดียว และยูดี ทรัคส์ 
กรุ๊ป อาจประมวลผลและใช้ข้อมูลดังกล่าวเพื่อวัตถุประสงค์ภายในได้ ลูกค้ายินยอมโดยชัดแจ้งว่า 
เ ว ้ น แ ต ่ จ ะ ไ ด ้ ส ม ั ค ร ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร  ล ู ก ค ้ า ไ ม ่ ม ี ส ิ ท ธ ิ ใ ด ๆ  ก ็ ต า ม ใ น ข ้ อ ม ู ล  แ ต ่ ท ั ้ ง นี้  
ไม่เป็นการจำกัดสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าแต่ละราย (เพียงเท่าที่เกี่ยวข้องกับข้อมลูที่ได้รับ) 
ตามกฎหมายและกฎระเบ ียบ ล ูกค ้าย ินยอมให ้ข ้อม ูลแก ่ย ูด ี  ทร ัคส ์  กร ุ ๊ป อย ่างเต ็มที่  
หากได้ร ับคำร้องขอ และยินยอมเกี ่ยวกับการประมวลผลข้อมูล เพียงเท่าที ่ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป 
อยู่ในฐานะ “ผู้ควบคุมข้อมูล” ตามความหมายของระเบียบการคุ้มครองข้อมูลทั่วไป (สหประชาชาต)ิ 
2016/679 (“กฎหมาย  GDPR”) หร ือกฎหมายค ุ ้มครองข ้อม ูลส ่วนบ ุคคลท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อง 
รวมถ ึ งแต ่ ไม ่ จำก ัด เฉพาะ พระราชบ ัญญ ัต ิค ุ ้ มครองข ้ อม ู ลส่ วนบ ุคคล พ .ศ .  2562 
ซึ่งมีการแก้ไขเป็นครั้งคราว และระเบียบ กฎ และประกาศใดๆ ที่ออกตามพระราชบัญญัติดังกล่าว 
(“PDPA”) และเพียงเท่าที ่ข้อมูลที่ถูกรวบรวมและประมวลผลถือว่าเป็น “ข้อมูลส่วนบุคคล” 
ตามความหมายของระเบียบและพระราชบัญญัติ 

2.2 ล ู กค ้ าจะต ้ องรวบรวมความย ินยอมจากล ู กจ ้ า งของล ู กค ้ าท ี ่ เป ็ นผ ู ้ ใ ช ้ ย านพาหนะ 
ส ำ ห ร ั บ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้ อ ม ู ล  ห า ก ไ ม ่ ต ้ อ ง ข อ อน ุ ญ า ต อ ื ่ น ใ ด ต า ม ก ฎ หม า ย อี ก 
การรวบรวมความยินยอมเช่นว่าควรประกอบด้วยความยินยอมและข้อมูลตามที่กำหนดไว้ในภาคผน
ว ก  4  ข อ ง ส ั ญ ญ า ฉ บ ั บ น ี ้ เ ป ็ น อ ย ่ า ง น ้ อ ย 
(ตามท ี ่ ได ้ ร ับการแปลและปร ับ ให ้ เข ้ าก ับข ้อกำหนดกฎหมายแห ่ งท ้องท ี ่ ของล ูกค้า 
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เ พ ื ่ อ ใ ห ้ บ ุ ค ค ล ผ ู ้ ใ ห ้ ค ว า ม ย ิ น ย อ ม ส า ม า ร ถ เ ข ้ า ใ จ เ น ื ้ อ ห า ไ ด้ ) 
ล ู กค ้ าจะต ้ อง เก ็บร ั กษาความย ินยอมเหล ่ าน ั ้ น ไว ้  และมอบให ้ แก ่ ย ู ด ี  ทร ั คส ์  กรุ๊ ป 
โดยทันทีเมื่อได้รับการร้องขอจากยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป  

2.3 ข้อความในส่วนนี้ใช้บังคับเฉพาะกับลูกค้าที่สมัครใช้บริการ ในระหว่างการให้บริการ นอกจาก  
ย ูด ี  ทร ัคส ์  กร ุ ๊ป จะประมวลผลข ้อม ูลเพ ื ่ อตนเองแล ้ว ย ังประมวลผลแทนล ูกค ้าด ้วย 
ผู ้ให้บริการที ่ได้รับอนุญาตสามารถประมวลผล และ/หรือ เข้าถึงข้อมูลแทนลูกค้าได้ เช่นกัน 
ข้อมูลบางอย่างอาจถูกพิจารณาว่าเป็น “ข้อมูลส่วนบุคคล” ตามความหมายของกฎหมาย GDPR 
และ/หรือ PDPA โดยลูกค้าเป็น “ผู้ควบคุมข้อมูล” สำหรับข้อมูลที่ยูดี ทรัคส์ กรุ ๊ป และ/หรือ 
ผ ู ้ให้บริการภายนอก ทำการประมวลผลแทนลูกค้าในการให้บริการ และยูด ี ทรัคส ์ กรุ๊ป 
จ ะ ก ร ะ ท ำ ก า ร ใ น ฐ า น ะ  “ ผู้ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้ อ ม ู ล ”  ข อ ง ล ู ก ค้ า 
และอาจ ใช ้ ผ ู ้ ป ระมวลผลรายย ่ อย ในการประมวลผล  ตลอดจนบร ิ ษ ั ทอ ื ่ น ๆ  ของ  
ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป 

ล ู ก ค ้ า ต ก ล ง ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ค ุ ้ ม ค ร อ ง ข ้ อ ม ู ล  ร ว ม ถ ึ ง แ ต ่ ไ ม ่ จ ำ ก ั ด เ ฉ พ า ะ 
การให้ข้อมูลที่เกี ่ยวข้องเมื่อจำเป็น ลูกค้าจะต้องคุ้มครองยูดี ทรัคส์ กรุ ๊ป ผู้แทน และตัวแทน 
แ ล ะ บ ุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ผ ู ้ ก ร ะ ท ำ ก า ร แ ท น ย ู ด ี  ท ร ั ค ส ์  ก รุ๊ ป 
จากความรับผิดต่อความสูบเสียอันเกิดจากการที ่ลูกค้าไม่ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล 
ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม 

นอกเหนือจากเงื ่อนไขอื ่นๆ ที ่กำหนดไว้ในสัญญาฉบับนี ้ หากลูกจ้างของลูกค้า และ/หรือ 
บ ุ คคลอ ื ่ น ใดท ี ่ ใ ช ้ ย านพาหนะ  ไม ่ ไ ด ้ มอบความย ิ นยอมตามท ี ่ ก ำ หนด ไ ว ้ ในข ้ อนี้  
หรือเพิกถอนความยินยอมนั้นเสีย ลูกค้าจะไม่มีสิทธิใช้บริการ และยูดี ทรัคส์ กรุ ๊ป และ/หรือ 
ผู้ให้บริการที่ได้รับอนุญาตไม่จำเป็นต้องให้บริการแก่ลูกค้าอีกต่อไป 

น อ ก จ า ก นี้  
ลูกค้าตกลงว่าตัวแทนจำหน่ายและเวิร์คช็อปสามารถเข้าถึงและใช้ข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์ในการให้บริ
การบำรุงรักษา และ/หรือ ซ่อมแซมยานพาหนะ และลูกค้าจะต้องรวบรวมความยินยอมจากลูกจ้าง 
และ/หรือ บุคคลอื่นใดของลูกค้าที่เป็นผู้ใช้ยานพาหนะ เพื่อให้ตัวแทนจำหน่ายสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 
เว้นแต่จะต้องได้รับอนุญาตอื่นใดตามกฎหมาย ลูกค้าจะต้องเก็บรักษาความยินยอมเหล่านั้นไว้ 
และจะต้องมอบให้แก่ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป โดยทันที เมื่อได้รับการร้องขอจากยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป  

2.4 ข ้ อ ค ว า ม ใ น ส ่ ว น นี้ ใ ช ้ บ ั ง ค ั บ เ ฉ พ า ะ ก ั บ ล ู ก ค ้ า ท ี ่ ส ม ั ค ร ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร 
ในกรณีที่ลูกค้าให้ข้อมูลและสารสนเทศใดๆ แก่ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป (และ/หรือ ผู้ให้บริการที่ได้รับอนุญาต 
เพียงเท่าที ่เกี ่ยวข้อง) รวมถึงแต่ไม่จำกัดเฉพาะข้อมูลส่วนบุคคลนั ้น ลูกค้าขอยืนยัน รับรอง 
และสัญญาว่า 

(1) ข้อมูลทั้งหมดที่ได้รับจากลูกค้านั้นถูกต้องและครบถ้วน 
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(2) ลูกค้าได้รับและยังคงมีอยู่ซึ่งความยินยอมอันจำเป็นตามสัญญาฉบับนี้ จากลูกจ้าง และ/หรือ 
บ ุ ค ค ล ท ี ่ ใ ช ้ ย า น พ า ห น ะ  แ ล ะ / ห ร ื อ  บ ุ ค ค ล ใ ด ๆ 
ท ี ่ จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง ไ ด ้ ร ั บ ค ว า ม ย ิ น ย อ ม ต า ม ก ฎ ห ม า ย ห ร ื อ ก ฎ ร ะ เ บ ี ย บ 
และจะต้องมอบความยินยอมเหล่านั้นให้แก่ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป เม่ือมีการร้องขอ 

(3) ลูกค้าจะต้องรับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวต่อฮาร์ดแวร์ เครื่องมือ และ/หรือ 
อุปกรณ์ที่ถูกติดตั้งไว้บนยานพาหนะ และซอฟต์แวร์ แพลทฟอร์ม และ/หรือ วิธีการใดๆ 
ที่ลูกค้าอาจใช้ ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม ในการมอบข้อมูลให้แก่ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป (และ/หรือ 
ผู้ให้บริการที่ได้รับอนุญาต เพียงเท่าที่เก่ียวข้อง) นอกเหนือไปจากระบบข้อมูลที่ได้รับจากยดู ี
ทรัคส์ กรุ๊ป 

(4) ลูกค้าจะต้อง และดำเนินการให้บุคคลภายนอกที ่ลูกค้าใช้ ไม่ว ่าโดยตรงหรือโดยอ้อม 
ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องทั้งหมด รวมถึงแต่ไม่จำกัดเฉพาะกฎหมาย 
GDPR และ PDPA และ 

(5) ล ูกค ้าจะต ้องร ับผิดและชดใช้ต ่อย ูด ี ทร ัคส ์ กร ุ ๊ป (และผู ้ให ้บริการท ี ่ ได ้ร ับอนุญาต 
เ พ ี ย ง เ ท ่ า ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง )  ก ร ณ ี ม ี ค ว า ม เ ส ี ย ห า ย เ ก ิ ด ข ึ ้ น จ ริ ง 
หรือที่อ้างว่าเกิดขึ้นจากการที่ลูกค้าฝ่าฝืนข้อกำหนดในส่วนนี้ 

3. การโอนยานพาหนะให้แก่บุคคลภายนอก 

3.1 ล ูกค ้าจะต ้องทำหน ังส ือแจ ้ งย ูด ี  ทร ัคส ์  กร ุ ๊ป  (และผ ู ้นำ เข ้ า แล ้วแต ่กรณี )  โดยท ันที  
หากยานพาหนะถูกโอนไปยัง หรือถูกใช้โดยบุคคลภายนอก ทั้งนี้ ก่อนที่จะมีการโอนยานพาหนะ 
ล ู ก ค ้ า จ ะ ต ้ อ ง แ น ่ ใ จ ว ่ า บ ุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ท ี ่ จ ะ ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร 
(รวมถึงบริการที่ต้องชำระค่าบริการก่อนการใช้บริการ) เข้าทำสัญญาบริการและสัญญาฉบับนี้ 
และลงทะ เบ ี ยนการ ใช ้บ ร ิ ก ารก ั บย ู ด ี  ท ร ั คส ์  ก ร ุ ๊ ป  ( และผ ู ้ น ำ เข ้ า  แล ้ ว แต ่ กรณี ) 
หากบุคคลภายนอกจะไม่ใช้บริการ ลูกค้าจะต้องแน่ใจว่าบุคคลภายนอกนั้นจะอนุญาตให้ยูดี ทรัคส์ 
กรุ๊ป (และผู้นำเข้า แล้วแต่กรณี) มีสิทธิรวบรวม ประมวลผล ควบคุม วิเคราะห์ ส่ง แลกเปลี่ยน  
ถ ่ า ย โ อ น  ใ ช ้  แ ล ะ ร ั บ ข ้ อ ม ู ล จ า ก ย า น พ า ห น ะ เ พ ื ่ อ วั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ภ า ย ใ น 
ตามข้อกำหนดและเงื่อนไขของสัญญาฉบับนี้ โดยไม่อาจยกเลิกได้ และโดยปราศจากเงื่อนไข 

4. การปิดการใช้งานระบบข้อมูล 

4 . 1
 ระบบจีเอสเอ็ม/จีพีอาร์เอสจะถูกปิดการใช้งานเมื่อลูกค้าทำหนังสือร้องขอและเมื่อลูกค้าได้ช
ำ ระค ่ า ใช ้ จ ่ า ย โดย ไม ่ ช ั กช ้ า  โ ดย เ ว ิ ร ์ คช ็ อปท ี ่ ไ ด ้ ร ั บอน ุญาตจากย ู ด ี  ท ร ั คส ์  ก รุ๊ ป 
จ ะ เ ป ็ น ผ ู ้ ป ิ ด ก า ร ใ ช ้ ง า น ร ะ บ บ ข ้ อ มู ล 
และลูกค้าจะต้องเป็นฝ่ายนำยานพาหนะไปยังเวิร์คช็อปเพื่อทำการปิดการใช้งานระบบ 
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4.2 การปิดการใช้งานระบบจีเอสเอ็ม/จีพีอาร์เอสจะส่งผลให้ระบบอ่ืนๆ บางระบบไม่ทำงาน (เช่น ระบบ 
I-See) เมื ่อทำการปิดระบบจีเอสเอ็ม/จีพีอาร์เอสแล้ว จะไม่สามารถกู ้ข ้อมูลกลับคืนมาได้ 
ล ูกค ้าสามารถเปิดการใช ้งานอีกคร ั ้งได ้ท ี ่ เว ิร ์คช ็อปที ่ ได ้ร ับอนุญาตจากย ูด ี ทร ัคส ์ กรุ๊ป 
ด้วยค่าใช้จ่ายของลูกค้า 

4.3 ลูกค้ารับทราบว่าการปิดการใช้งานระบบข้อมูลหมายความว่ายูดี ทรัคส์ กรุ๊ป (และ/หรือ ผู้นำเข้า 
แล ้วแต ่กรณี )  จะไม ่สามารถส ่งข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับยานพาหนะท ี ่ถ ูกป ิดการใช ้งานแล ้วได้  
และลูกค้ารับทราบและยินยอมให้การปิดการใช้งานระบบเป็นการยกเลิกสัญญาบริการโดยอัตโนมัติส
ำหร ับยานพาหนะที ่ถ ูกป ิดการใช ้งาน โดยย ูด ี  ทร ัคส ์ กร ุ ๊ป (และผ ู ้นำเข ้า แล ้วแต ่กรณี) 
ไม่ต้องรับผิดชอบแต่ประการใด  

4.4 เมื ่อลูกค้าร้องขอ หากยูดี ทรัคส์ กรุ ๊ป เปิดการใช้งานระบบข้อมูลของยานพาหนะใดอีกครั้ง 
ให้ใช้ข้อกำหนดและเงื่อนไขของสัญญาฉบับนี้และของสัญญาบริการกับการให้บริการสำหรับยานพาห
นะนั้น ในกรณีที่การเปิดการใช้งานจะต้องดำเนินการโดยเวิร์คช็อปที่ได้รับอนุญาตจากยูดี ทรัคส์ 
กรุ ๊ป ลูกค้าจะต้องเป็นฝ่ายนำยานพาหนะไปยังเวิร ์คช็อปเพื ่อเปิดการใช้งานระบบอีกครั้ง 
แต่ความในข้อนี้มิได้เป็นการกำหนดหน้าที่ให้ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป ต้องเปิดการใช้งานระบบข้อมูลอีกครั้ง  

4.5 กา รยก เล ิ ก ก า รล งทะ เบ ี ยน  ก า รยก เ ล ิ ก  แล ะ /หร ื อ  ก า รส ิ ้ น ส ุ ด ขอ งก า รบ ร ิ ก า ร 
ไ ม ่ เ ป ็ น ก า ร ป ิ ด ก า ร ใ ช ้ ง า น ร ะ บ บ ข ้ อ ม ู ล โ ด ย อ ั ต โ น ม ั ติ  
ลูกค้ารับทราบและยอมรับว่าข้อมูลจะยังคงถูกรวบรวม ประมวลผล ควบคุม วิเคราะห์ และส่ง 
จนกว่ายูดี ทรัคส์ กรุ๊ปจะได้ทำการปิดหรือระงับการใช้งานระบบข้อมูลแล้วเท่านั้น 

4.6 การปิดการใช้งานระบบข้อมูล และ/หรือ การยกเลิกการลงทะเบียน การยกเลิก และ/หรือ  
การสิ้นสุดของการบริการ ไม่เป็นการกำจัดหรือลบข้อมูลที่ถูกประมวลผลผ่านระบบข้อมูล ยูดี ทรัคส์ 
กรุ๊ป สามารถเก็บข้อมูลเหล่านั้นไว้ได้จนกว่าสัญญาฉบับนี้จะสิ้นสุดลง 

4.7 แม้ว่าสัญญาฉบับนี้จะสิ้นสุดลงหรือครบกำหนดสัญญา ลูกค้ารับทราบและตกลงว่ายูดี ทรัคส์ กรุ๊ป 
สามารถ (1) เข้าถึงระบบข้อมูลได้ตลอดเวลา (รวมถึงแต่ไม่จำกัดเฉพาะการเข้าถึงจากระยะไกล)  
( 2 )  ร ว บ ร ว ม แ ล ะ จ ั ด เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ใ ด ๆ 
จากข้อมูลที่รวบรวมไว้ในระหว่างระยะเวลาของสัญญาฉบับนี้ และ (3) ประมวลผล แลกเปลี่ยน 
และ ใช้ ข ้ อ ม ู ล เ หล ่ า น ั ้ น ภ า ย ในย ู ด ี  ท ร ั ค ส ์  ก ร ุ ๊ ป  แล ะ /หร ื อ  ก ั บบ ุ ค คลภายนอก 
เ พ ื ่ อ ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ภ า ย ใ น ส ่ ว น ต ั ว แ ล ะ ใ น ท า ง ธ ุ ร ก ิ จ อ ั น ส ม ค ว ร 
ภายหลังจากที่สัญญาฉบับนี้สิ้นสุดลงหรือครบกำหนดสัญญาแล้ว 

5. ระยะเวลาและการสิ้นสุดของสญัญา 

5.1 ระยะเวลาของสัญญานี้เริ่มนับตั้งแต่วันที่ลงในสัญญาฉบับนี้ และจะนับต่อไปจนกว่ายูดี ทรัคส์ กรุ๊ป 
จะไม่มีข้อมูลที่ถือว่าเป็น “ข้อมูลส่วนบุคคล” ตามความหมายของกฎหมาย GDPR และ/หรือ PDPA 
อีกต่อไป แต่อย่างไรก็ตาม ยูดี  ทรัคส์ กรุ ๊ป สามารถยกเลิกสัญญาสำหรับบริการบางอย่างได้ 
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ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการสมัครใช้บริการของลูกค้า รวมถึงแต่ไม่จำกัดเฉพาะภาคผนวกของสญัญานี้ 
เฉพาะในส่วนที่ใช้บังคับกับลูกค้าที่สมัครใช้บริการ โดยยูดี ทรัคส์ กรุ ๊ป จะแจ้งให้ลูกค้าทราบ 
ตามวิธีการที่กำหนดไว้ในสัญญาบริการหรือสัญญาฉบับนี้ 

5.2 ยูดี ทรัคส์ กรุ ๊ป (และ/หรือ ผู ้นำเข้า แล้วแต่กรณี) สามารถยกเลิกสัญญาฉบับนี ้ได้โดยทันที 
หากล ูกค ้าผ ิดส ัญญา หร ือถ ูกกล ่าวหาว ่าฝ ่าฝ ืนเง ื ่อนไขและข้อกำหนดของส ัญญาฉบับนี้  
หรือลูกค้าไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบ รวมถึงแต่ไม่จำกัดเฉพาะกฎหมาย GDPR และ 
PDPA ห ร ื อ ล ู ก ค ้ า เ ป ็ น ผ ู ้ ม ี ห น ี ้ ส ิ น ล ้ น พ ้ น ต ั ว  ล ้ ม ล ะ ล า ย 
การทำแผนชำระหนี ้แก่เจ้าหนี ้หร ือการทำแผนชำระหนี ้อ ื ่นใด หรืออยู ่ในสถานการณ์ใดๆ 
อันอาจส่งผลในทำนองเดียวกัน ทั ้งน ี ้  ย ูด ี ทรัคส ์ กรุ ๊ป (และ/หรือ ผ ู ้นำเข้า แล้วแต่กรณี) 
ส า ม า ร ถ ย ก เ ล ิ ก ส ั ญ ญ า ฉ บ ั บ น ี ้ ไ ด ้ โ ด ย ท ั น ท ี  ไ ม ่ ว ่ า ท ั ้ ง ห ม ด ห รื อ แ ต ่ บ า ง ส ่ ว น 
ในกรณีที่มีการระงับหรือยกเลิกการบริการทั้งหมดหรือในส่วนใดๆ สืบเนื่องมาจากเหตุสุดวิสัย 

5.3 เมื ่อมีการยกเลิกสัญญาฉบับนี้แล้ว การบริการ ระบบข้อมูล พอร์ทัล และฮาร์ดแวร์ จะถูกระงับ 
ข้อกำหนดและเงื่อนไขที่โดยสภาพแล้วสามารถมีผลบังคับต่อไปได้ภายหลังจากการยกเลิกหรือสิ้นสุด
สัญญาแล้ว ให้มีผลบังคับกันต่อไป 

6. กฎหมายที่ใช้บังคับและอนุญาโตตุลาการ 

6.1 ส ั ญ ญ า ฉ บ ั บ น ี ้ ท ำ ข ึ ้ น เ ป ็ น ภ า ษ า อ ั ง ก ฤ ษ 
ข ้ อ ก ำ หน ด แ ล ะ เ ง ื ่ อ น ไ ข ข อ ง ส ั ญ ญ า ฉ บ ั บ น ี ้ ใ น ส ่ ว น ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ก า ร บ ร ิ ก า ร 
ใ ห ้ บ ั ง ค ั บ แ ล ะ ต ี ค ว า ม ต า ม ก ฎ ห ม า ย ส ิ ง ค โ ป ร์  
และข้อกำหนดและเงื่อนไขของสัญญาฉบับนี้ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลและบริหารจัดการ
ข ้ อ ม ู ล ใ ห ้ บ ั ง ค ั บ แ ล ะ ต ี ค ว า ม ต า ม ก ฎ ห ม า ย ญี่ ปุ่ น 
โดยไม่ต้องคำนึงถึงการขัดกันของกฎหมายหรือการเลือกใช้กฎหมาย 

6.2 ข้อโต้แย้ง ข้อพิพาท ข้อโต้เถียง หรือข้อเรียกร้องที่เกิดขึ้นจากหรือที่เกี ่ยวข้องกับสัญญาฉบับนี้ 
หร ือการต ีความส ัญญาฉบับน ี ้  หร ือการดำเน ินการตามหรือท ี ่กำหนดโดยส ัญญาฉบ ับนี้  
หร ือการผ ิดส ัญญา การส ิ ้นส ุดของส ัญญา หร ือการไม ่ม ีผลบ ั งค ับของส ัญญาฉบ ับนี้  
ให้ระงับโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการตามระเบียบอนุญาโตตุลาการของสถาบันอนุญาโตตุลาการระหว่
า ง ป ร ะ เ ท ศ แ ห ่ ง ส ิ ง ค โ ป ร์  ( “ SIAC” )  ท ี ่ บ ั ง ค ั บ ใ ช ้ อ ย ู ่  ณ  ข ณ ะ นั้ น 
และให้ถือเอากฎระเบียบเป็นส่วนหนึ่งของสัญญาฉบับนี้ 

ใ ห ้ ค ณ ะ อ น ุ ญ า โ ต ต ุ ล า ก า ร ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย อ น ุ ญ า โ ต ต ุ ล า ก า ร ห น ึ ่ ง ค น 
เ ล ื อ ก โ ด ย ป ร ะ ธ า น ศ า ล อ น ุ ญ า โ ต ต ุ ล า ก า ร ข อ ง  SIAC 
ก า ร ด ำ เ น ิ น ก ร ะ บ ว น ก า ร อ น ุ ญ า โ ต ต ุ ล า ก า ร ใ ห ้ ใ ช ้ ภ า ษ า อ ั ง ก ฤ ษ 
และดำเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการที่สิงคโปร์ 

ค ำ ต ั ด ส ิ น ห ร ื อ ค ำ ว ิ น ิ จ ฉ ั ย ช ี ้ ข า ด ใ ด ๆ 
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ของคณะอนุญาโตตุลาการให้เป็นที ่สุดและผูกพันคู ่กรณีทุกฝ่ายในกระบวนอนุญาโตตุลาการ 
คู่กรณีตกลงสละสิทธิในการยื่นอุทธรณ์หรือยื่นขอตรวจสอบคำชี้ขาดนั้นต่อศาลหรือองค์คณะใดๆ 
ท ั ้ ง น ี ้  เ พ ี ย ง เ ท ่ า ท ี ่ ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ ใ ช ้ บ ั ง ค ั บ อ น ุ ญ า ต ใ ห ้ ก ร ะ ท ำ ไ ด้  
คู่กรณีทุกฝ่ายยอมรับว่าคำวินิจฉัยชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการอาจถูกบังคับแก่คู่กรณีในกระบวนอนุญ
า โ ตต ุ ล า ก า รหร ื อ ส ิ นท ร ั พ ย ์ ข อ ง ค ู ่ ก รณ ี ไ ด ้  ไ ม ่ ว ่ า ส ิ นท ร ั พ ย ์ น ั ้ น ต ั ้ ง อ ย ู ่  ณ  ท ี ่ ใ ด 
และสามารถนำคำวิน ิจฉัยช ี ้ขาดของอน ุญาโตต ุลาการไปใช ้ในศาลใดๆ ที ่ม ีเขตอำนาจได้ 
ค ู ่ ก ร ณ ี ท ุ ก ฝ ่ า ย ส ล ะ ส ิ ท ธ ิ  โ ด ย ไ ม ่ อ า จ เ พ ิ ก ถ อ น ไ ด้   
ซึ ่งเอกสิทธิ ์ใดๆ ที ่ม ีอย ู ่ในเขตอำนาจซึ ่งค ู ่กรณีฝ ่ายนั ้น (หรือส ินทรัพย์ของคู ่กรณี) ม ีอยู่  
ในกรณีที่มีการบังคับ (หรือมีคำตัดสิน) ตามคำวินิจฉัยชี้ขาดที่ได้ดำเนินการต่อศาลที่มีเขตอำนาจ 
ทั้งนี้ เฉพาะเพื่อสัญญาฉบับนี้เท่านั้น 

7. เบ็ดเตลด็ 

7.1 กรณีที่ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป (และ/หรือ ผู้นำเข้า แล้วแต่กรณี) ไม่ได้บังคับตามสิทธิภายใต้สัญญาบริการ 
ส ัญญาฉบ ับน ี ้  หร ื อล ิ ขส ิทธ ิ ์  หร ื อทร ัพย ์ ส ิ นทางป ัญญาอ ื ่ นๆ  ของย ู ด ี  ทร ั คส ์  กรุ๊ ป 
จะไม่ถูกตีความว่าเป็นการแก้ไขเปลี่ยนแปลงสัญญาบริการ สัญญาฉบับนี้ หรือเป็นการสละสิทธใิดๆ 
ขอ งย ู ด ี  ท ร ั ค ส ์  ก ร ุ ๊ ป  แล ะ /หร ื อ  ผ ู ้ น ำ เ ข ้ า  แล ้ ว แต ่ ก รณี )  ภ า ย ใต ้ ส ั ญญาฉบ ั บนี้  
ห ร ื อ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ห ร ื อ ก ฎ ร ะ เ บ ี ย บ ใ ด ๆ  
การสละสิทธิหรือแก้ไขเปลี่ยนแปลงสัญญาบริการหรือสัญญาฉบับนี้จะมีผลต่อเมื่อได้กระทำเป็นลาย
ล ั ก ษ ณ ์ อ ั ก ษ ร แ ล ะ ล ง น า ม โ ด ย ค ู ่ ส ั ญ ญ า ท ุ ก ฝ ่ า ย 
กรณีที่คู่สัญญาฝ่ายใดไม่ได้เรียกร้องให้มีการดำเนินการตามข้อกำหนดหรือหน้าที่ตามสัญญาบริการ 
และ/หรือ สัญญาฉบับนี้ หรือกรณีที่คู ่สัญญาฝ่ายใดสละสิทธิเมื ่อมีการกระทำผิดสัญญาบริการ 
และ/หรือ สัญญาฉบับนี้ ไม่เป็นการตัดสิทธิในการบังคับตามข้อกำหนดหรือหน้าที่ในภายหลัง 
หรือถือว่าเป็นการสละสิทธิเมื่อมีการผิดสัญญาในภายหลัง 

7.2 กำหนดเวลาในการปฏิบ ัต ิหน้าที ่ของยูด ี ทรัคส ์ กรุ ๊ป (และ/หรือ ผ ู ้นำเข้า แล้วแต่กรณี ) 
ไม่ใช่สาระสำคัญของสัญญา 

7.3 ห า ก ศ า ล  อ ง ค ์ ค ณ ะ  ห น ่ ว ย ง า น  ห ร ื อ อ ง ค ์ ก ร ใ ด ๆ  ท ี ่ ม ี เ ข ต อ ำ น า จ 
เห็นว่าเงื่อนไขหรือส่วนใดของสัญญาบริการ และ/หรือ สัญญาฉบับนี้ไม่ชอบด้วยกฎหมาย ไม่สมบูรณ์ 
หรือไม่สามารถบังคับได้ ให้ตัดข้อความในส่วนนั้นออกจากสัญญาบริการ และ/หรือ สัญญาฉบับนี้ 
เ พ ี ย ง เ ท ่ า ท ี ่ จ ำ เ ป ็ น  แ ล ะ ใ ห ้ เ ป ็ น อ ั น ส ิ ้ น ผ ล 
โดยไม่ต้องแก้ไขเปลี ่ยนแปลงข้อความในส่วนอื ่นของสัญญาบริการ และ /หรือ สัญญาฉบับนี้ 
เท่าที่จะกระทำได้ และไม่กระทบกระเทือนข้อความอื่นใดในสัญญาบริการ และ/หรือ สัญญาฉบบันี้ 
ซึ่งจะยังคงมีผลและบังคับใช้ได้ต่อไปอย่างสมบูรณ์ 

7 . 4



(ฉบับคำแปล) 
สัญญาบริหารจัดการข้อมูล – ภาคผนวก 

9 
 

 ข้อกำหนดและเงื่อนไขของสัญญาฉบับนี้อาจถูกแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้โดยการเผยแพร่ฉบับให
ม่ในเว็บไซต์ ให้ถือว่าลูกค้าได้ยอมรับข้อกำหนดและเงื่อนไขใหม่ หากลูกค้ายังคงใช้บริการ และ/หรือ  
ใช้งานยานพาหนะตามสัญญาฉบับนี้ ภายหลังจากที่ได้มีการเผยแพร่แล้ว 

7.5 สัญญาบริการและสัญญาฉบับนี ้ทำขึ ้นเป็นการเฉพาะตัวกับลูกค้า และลูกค้าตกลงจะไม่โอน 
มอบหมาย ให้อนุญาต แต่งตั้งทรัสต์ หรือทำสัญญาช่วงซึ่งสิทธิและหน้าที่ภายใต้สัญญาบริการ 
และ/หรือ สัญญาฉบับนี้ ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน  

7.6 สัญญาบริการและสัญญาฉบับนี้ระบุข้อกำหนดและเงื่อนไขที่ลูกค้าได้ตกลงยอมรับในประเด็นสำคัญ 
และเป ็นความตกลงท ั ้ งหมดระหว ่ างค ู ่ ส ัญญา และให ้แทนท ี ่ ความตกลง คำร ับรอง 
และความเข้าใจก่อนหน้านั้นระหว่างคู่สัญญา ไม่ว่าในรูปแบบของลายลักษณ์อักษรหรือวาจา  

ภาคผนวก 2 – ข้อกำหนดและเงื่อนไขการบริการ 

ภาคผนวกนี้ใช้บังคบัเฉพาะกบัลกูค้าที่สมัครใช้บริการ 

1. บริการ 

1.1 ข้อมูลและสารสนเทศของลูกค้าที่ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป และผู้ให้บริการที่ได้รับอนุญาตได้เก็บรักษาไว้  
ที่เกี ่ยวกับการบริการ การซ่อมแซม การบำรุงรักษา และการทำงานของยานพาหนะของลูกค้า 
อันเป็นส่วนหนึ่งของบริการ เป็นส่วนสาระสำคัญของขอบเขตระบบข้อมูลในการให้บริการ 

1.2 ยูดี ทรัคส์ กรุ ๊ป สงวนสิทธิในการดัดแปลง อัพเกรด แลกเปลี ่ยน หรือสับเปลี ่ยนบริการใดๆ 
หร ือส ่วนหนึ ่งส ่วนใด โดยไม ่ต ้องแจ ้ง และเป ็นด ุลพ ิน ิจของย ูด ี  ทร ัคส ์ กร ุ ๊ป ฝ ่ายเด ียว 
เ พ ื ่ อ ป ร ั บ ป ร ุ ง ร ะ บ บ ข ้ อ ม ู ล อ ย ่ า ง ต ่ อ เ น ื ่ อ ง 
ห ร ื อ เ พ ื ่ อ ใ ห ้ เ ป ็ น ไ ป ต า ม ข ้ อ ก ำ ห น ด ห ร ื อ ก ฎ ร ะ เ บ ี ย บ ด ้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย 
หรือเพื่อการทำงานเพิ่มเติมซึ่งไม่กระทบต่อคุณภาพหรือการให้บริการอย่างมีนัยสำคัญ 

1.3 กรณีที ่จะต้องกำหนดข้อกำหนดและเงื ่อนไขเพิ่มเติมสำหรับการบริการ รวมถึงการใช้พอร์ทัล  
ล ู ก ค ้ า ร ั บ ท ร า บ แ ล ะ ต ก ล ง ย อ ม ผ ู ก พ ั น ต า ม ข ้ อ ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ง ื ่ อ น ไ ข 
( ซ ึ ่ ง อ า จ ม ี ก า ร แ ก ้ ไ ข เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง เ ป ็ น ค ร ั ้ ง ค ร า ว 
ตามขั้นตอนที่กำหนดไว้ในข้อกำหนดและเงื ่อนไขเพิ่มเติม ) ในเวลาที่สมัครใช้บริการที่เกี ่ยวข้อง 
และให ้ผนวกข ้อกำหนดและเง ื ่อนไขเพ ิ ่มเต ิมน ั ้นเข ้ า เป ็นส ่วนหน ึ ่ งของส ัญญาบร ิการ 
ก ร ณ ี ท ี ่ ข ้ อ ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ง ื ่ อ น ไ ข เ พ ิ ่ ม เ ต ิ ม ข ั ด แ ย ้ ง ก ั บ ส ั ญ ญ า ฉ บ ั บ นี้  
ให้ใช้ข้อกำหนดและเงื่อนไขเพิ่มเติมบังคับกับการบริการเฉพาะในส่วนที่สามารถทำได้ 

1.4 ก า ร บ ร ิ ก า ร อ า จ ร ว ม ถ ึ ง ข ้ อ ม ู ล ห ร ื อ บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ อน ุ ญ าต จ าก บ ุ ค ค ลภ ายนอก 
ลูกค้าจะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อห้ามที่บุคคลภายนอกนั้นกำหนดให้ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป และ/หรือ 
ผู้ให้บริการที่ได้รับอนุญาต ต้องดำเนินการให้ลูกค้าปฏิบัติตาม 

1.5 หากสัญญาบริการทำขึ้นโดยผู ้นำเข้า ให้ผู ้นำเข้ามีสิทธิโอนสัญญาบริการมายังยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป 
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ได้ตลอดระยะเวลา ลูกค้าจะต้องอนุญาตให้โอนสัญญาได้ และให้ผู้นำเข้าหลุดพ้นจากสัญญาบริการ 
โ ด ย จ ะ ต ้ อ ง ไ ม ่ เ ร ี ย ก ร ้ อ ง ใ ด ๆ  เ อ า ก ั บ ผ ู ้ น ำ เ ข ้ า อี ก 
เมื่อได้มีการโอนสัญญาบริการและเมื่อผู้นำเข้าไม่ได้ครอบครองข้อมูลภายใต้สัญญานี้อีกต่อไปแล้ว 
ลูกค้ายินยอมให้ผู้นำเข้าหลุดพ้นจากสัญญาฉบับนี้ โดยจะไม่เรียกร้องใดๆ เอากับผู้นำเข้าอีก 

2. ระบบข้อมูลที่ให้บริการ 

2 . 1
 สิทธิของลูกค้าในการใช้ระบบข้อมูลขึ้นอยู่กับความพร้อมของระบบข้อมูลในด้านเทคนิคและ
กฎระเบียบ 

2.2 ความพร้อมของระบบข้อมูลขึ้นอยู่กับความพร้อมของเครือข่ายและความครอบคลุมของดาวเทียม 
และอาจถูกรบกวนเมื่อมีสิ่งกีดขวาง รวมถึงแต่ไม่จำกัดเฉพาะ สะพาน อาคาร และสิ่งกีดขวางอื่นๆ 
สภาพชั ้นบรรยากาศหรือภูม ิประเทศ และข้อจำกัดด้านเทคนิค รวมถึงแต่ไม ่จำกัดเฉพาะ  
ความผิดพลาดของระบบจีพีเอส  

2.3 ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป สงวนสิทธิในการรับประกันหรือความรับผิดสำหรับความปลอดภัยของโทรคมนาคม 
เครือข่ายไร้สายหรืออ่ืนๆ ที่ใช้ในการส่งข้อมูล 

2 . 4
 ระบบข้อมูลอาจไม่พร้อมให้บริการเนื่องมาจากการบำรุงรักษาหรือการล้างความผิดพลาดขอ
ง ร ะ บ บ อ ุ ป ก ร ณ ์  ก า ร บ ำ ร ุ ง ร ั ก ษ า ต า ม แ ผ น ก า ร  ห า ก ส า ม า ร ถ ท ำ ไ ด้  
จ ะ ถ ู ก แ จ ้ ง ผ ่ า น พ อ ร ์ ท ั ล ห ร ื อ ส ื ่ อ ส า ร ด ้ ว ย ว ิ ธ ี อ ื ่ น ไ ป ย ั ง ล ู ก ค ้ า  ย ู ด ี  ท ร ั ค ส ์  ก รุ๊ ป 
ไ ม ่ ต ้ อ ง ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ต ่ อ ค ว า ม ส ู ญ เ ส ี ย ใ ด ๆ  ท ี ่ เ ก ิ ด ข ึ ้ น ก ั บ ล ู ก ค้ า 
อ ั น เ น ื ่ อ ง ม า จ า ก ก า ร ร บ ก ว น ร ะ บ บ ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ก า ร บ ร ิ ก า ร  ย ู ด ี  ท ร ั ค ส ์  ก รุ๊ ป 
จะหาวิธีการเพื่อลดการรบกวนระบบข้อมูล 

2.5 การเข้าถึงข้อมูลในระบบข้อมูลของลูกค้าขึ้นอยู ่กับความพร้อมในทางเทคนิคและกฎระเบียบ  
โ ด ย ป ก ต ิ แ ล้ ว 
การเข้าถึงอาจถูกจำกัดชั่วระยะเวลาหนึ่งตามที่กำหนดไว้บนพอร์ทัลสำหรับการบริการบางอย่าง 
ล ู ก ค ้ า จ ะต ้ อ ง เ ป ็ น ฝ ่ า ย จ ั ดห าอ ุ ป ก ร ณ ์ ท ี ่ จ ำ เ ป ็ น ส ำห ร ั บ ก า ร เ ข ้ า ถ ึ ง บ ร ิ ก า ร  เ ช่ น 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบออนไลน์ 

2.6 ลูกค้ารับทราบและยอมรับว่าข้อมูลทั้งหมดหรือบางส่วนอาจไม่พร้อมให้บริการ หลังจากที่ยูดี ทรัคส์ 
ก ร ุ ๊ ป  ไ ด ้ เ ก ็ บ ร ั ก ษ า ไ ว ้ เ ป ็ น ร ะ ย ะ เ ว ล า ห นึ่ ง 
ล ู กค ้ า จะต ้ อ ง เป ็นฝ ่ าย ร ับผ ิ ดชอบในการจ ั ด เก ็ บข ้ อม ู ล ไ ว ้ นอกระบบผ ่ านพอร ์ทั ล 
ภ า ย ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล า อ ั น ส ม ค ว ร  ล ู ก ค ้ า ร ั บ ท ร า บ แ ล ะ ย อ ม ร ั บ ว ่ า ย ู ด ี  ท ร ั ค ส ์  ก รุ๊ ป 
อาจจะไม่ให้หรือเก็บไว้ซึ่งข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลของยูดี ทรัคส์ กรุ๊ปมาแล้วเป็นระยะเวลากว่า 5 
ปี หรือนานกว่านั้น นับตั้งแต่วันที่ลูกค้าร้องขอ เพื่อความชัดเจน ความในข้อนี้ไม่เป็นการกำหนดให้ยดูี 
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ทรัคส์ กรุ๊ป ต้องให้ข้อมูลใดๆ แก่ลูกค้า เว้นแต่จะมีกฎหมายบัญญัติไว้เป็นอย่างอื่น 

3. การใช้ระบบข้อมูล 

3.1 ส ิ ท ธ ิ ข อ ง ล ู ก ค ้ า ใ น ก า ร ใ ช ้ ร ะ บ บ ข ้ อ ม ู ล อ ย ู ่ ภ า ย ใ ต ้ ส ั ญ ญ า บ ร ิ ก า ร 
และข ึ ้ นอย ู ่ ก ับการปฏ ิบ ัต ิ ตามข ้ อกำหนดและเง ื ่ อนไข ตามส ัญญาฉบ ับน ี ้ โดยล ู กค้ า 
และขึ้นอยู่กับลำดับขั้นของการพัฒนาทางเทคนิคและความพร้อมของระบบข้อมูลในทางเทคนิคและ
กฎระเบียบ 

3.2 เ ม ื ่ อ ท ำ ส ั ญ ญ า บ ร ิ ก า ร แ ล ้ ว  ย ู ด ี  ท ร ั ค ส ์  ก ร ุ ๊ ป  ( ห ร ื อ ผ ู ้ น ำ เ ข ้ า  แ ล ้ ว แ ต ่ ก ร ณี ) 
จะต ้องจ ัดส ่งข ้อม ูลสำหร ับการเข ้าใช ้บร ิการให ้แก ่ล ูกค ้า เพ ื ่อให ้ล ูกค ้า เข ้าถ ึงพอร ์ทัล 
ล ง ท ะ เ บ ี ย น / ย อ ม ร ั บ ย า น พ า ห น ะ ใ น พ อ ร ์ ทั ล  
และเริ ่มการใช้บริการที ่ลูกค้าสมัคร ลูกค้าจะต้องปฏิบัติตามมาตรา 32 ของกฎหมาย GDPR  
และจะต้องคุ้มครองความปลอดภัยของระบบข้อมูลตลอดเวลาโดยการเก็บรักษารหัสการเข้าใช้งานแ
ล ะ เ ข ้ า ถ ึ ง ข ้ อ ม ู ล ไ ว ้ อ ย ่ า ง ป ล อ ด ภั ย 
ล ูกค ้าจะต ้องใช ้มาตรการความปลอดภ ัยท ี ่ เหมาะสมเพ ื ่อค ุ ้มครองข ้อม ูล ส ่วนบ ุคคล 
ซ ึ ่ ง ม า ต ร ก า ร จ ะ ต ้ อ ง ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ม า ต ร ฐ า น ท ี ่ ก ฎ ห ม า ย  PDPA ก ำ ห น ด 
และลูกค้าจะต้องคุ้มครองความปลอดภัยของระบบข้อมูลตลอดเวลาโดยการเก็บรักษารหัสการเข้าใช้
งานและเข้าถึงข้อมูลไว้อย่างปลอดภัย 

3.3 ลูกค้าจะต้องแน่ใจและต้องรัดผิดชอบในการปฏิบัติตามคู่มือเก่ียวกับยานพาหนะของยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป  

3.4 ล ู ก ค ้ า ร ั บ ท ร า บ ว ่ า ร ะ บ บ ข ้ อ ม ู ล อ า จ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ไ ด ้ ไ ม ่ ค ร อบ ค ล ุ ม ใ น ท ุ ก ป ร ะ เ ท ศ 
ระบบจะสามารถให้บริการได้เมื่อยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป 

(1) ได้ดำเนินการติดตั้งพอร์ทัลสำหรับการบริการในประเทศ 

( 2 )
 ได้รับหนังสือรับรองหรือเอกสารอนุญาตอื่นใดที่จำเป็นสำหรับการใช้บริการและฮาร์ดแวร์ใน
ประเทศ และ 

(3) เข้าทำสัญญาที่เก่ียวข้องกับผู้ให้บริการจีเอสเอ็ม/จีพีอาร์เอส และ/หรือ ดาวเทียม 

หาก เ ง ื ่ อน ไขข ้ อ ใดข ้ อหน ึ ่ ง ข ้ า งต ้น ไม ่ ค รบถ ้ วน  ย ู ด ี  ท ร ั คส ์  ก ร ุ ๊ ป  และ /หรื อ 
ผ ู ้ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ อ น ุ ญ า ต อ า จ ปิ ด 
ห ร ื อ ไ ม ่ เ ป ิ ด ก า ร ใ ช ้ ง า น ฮ า ร ์ ด แ ว ร ์ บ า ง ส ่ ว น ห ร ื อ ท ั ้ ง ห ม ด บ น ย า น พ า ห น ะ 
ลูกค้าอาจใช้เฉพาะพอร์ทัลสำหรับยานพาหนะที่ลูกค้ามีฮาร์ดแวร์ที่จำเป็นและได้ลงทะเบียนใช้
บริการไว้ 

3.5 ล ูกค ้ าจะต ้องร ับผ ิดชอบต ่อการลงทะเบ ียน ถอนการลงทะเบ ียน และข ั ้ นตอนอ ื ่ นๆ 
ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ บ ร ิ ก า ร  แ ล ะ / ห รื อ 
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ก า ร บ ั น ท ึ ก ข ้ อ ม ู ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ย า น พ า ห น ะ ท ี ่ ก ร ะ ท ำ ไ ป โ ด ย บ ุ ค ล า ก ร ข อ ง ล ู ก ค้ า 
ลูกค้าจะต้องเป็นฝ่ายรับผิดชอบเร่ืองดังต่อไปนี้แต่เพียงฝ่ายเดียว 

(1) ด ำ เ น ิ น ก า ร ท ั ้ ง ห ม ด ห ร ื อ ใ ด ๆ  อ ั น จ ำ เ ป ็ น ใ น ก า ร ร ว บ ร ว ม  ป ร ะ ม ว ล ผ ล 
และใช้ข้อมูลที่เก่ียวข้องในการให้บริการ 

(2) แ จ ้ ง ย ู ด ี  ท ร ั ค ส ์  ก ร ุ ๊ ป  ( แ ล ะ ผ ู ้ น ำ เ ข ้ า  แ ล ้ ว แ ต ่ ก ร ณี ) 
เก่ียวกับการขายหรือการเปลี่ยนกรรมสิทธิ์ในยานพาหนะที่ลงทะเบียนไว้ 

(3) ย ก เ ล ิ ก ก า ร ล ง ท ะ เ บ ี ย น ย า น พ า ห น ะ ใ ด ๆ  ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล า อ ั น ส ม ค ว ร 
หากลูกค้าไม่ได้เป็นเจ้าของอีกต่อไป หรือได้จำหน่ายยานพาหนะที่ลงทะเบียนไว้ 

( 4 )
 จำกัดการใช้รหัสผ่านและการเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าถึงและการใช้บริการเฉพาะผู้ใชง้า
นที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น 

(5) แจ้งให้ผู้ใช้ยานพาหนะและผู้ใช้บริการทราบและปฏิบัติตามวิธีการใช้บริการอย่างครบถ้วน 

( 6 )
 ลูกค้าและผู้ใช้ยานพาหนะจะต้องไม่ใช้บริการและระบบข้อมูลไปในทางฝ่าฝืนกฎหมายหรือเ
พื่อการอันไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือเป็นความผิด 

3.6 นอกจากนี้ ลูกค้ายังต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล รวมถึงกฎหมาย GDPR 
และ/หรือ PDPA แล้วแต่กรณี และต้องได้รับความยินยอมต่างๆ ที่จำเป็น ลูกค้าจะต้องชดใช้ให้แก่ยูดี 
ทรัคส์ กรุ ๊ป บริษัทในเครือ ณ ปัจจุบันหรือในอนาคต และบริษัทลูก ลูกจ้าง ตัวแทน ผู้รับช่วง  
และผู้รับโอน สำหรับบรรดาข้อเรียกร้อง ความสูญเสีย ความรับผิด ความเสียหาย ค่าธรรมเนียม 
ค่าใช้จ่าย (รวมถึงค่าทนายความตามสมควร) อันเกิดจากการที่ลูกค้าไม่ปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าว 

3.7 ย ู ด ี  ท ร ั ค ส ์  ก ร ุ ๊ ป  ( แ ล ะ /ห ร ื อ  ผ ู ้ น ำ เ ข ้ า  แ ล ้ ว แ ต ่ ก ร ณ ี )  อ า จ ร ะ ง ั บ บ ร ิ ก า ร 
หรืออาจใช้ระบบข้อมูลในการระบุตำแหน่งของยานพาหนะที่ลงทะเบียนไว้ หากมีเหตุอันควรให้ยูดี 
ท ร ั ค ส ์  ก ร ุ ๊ ป  ( แ ล ะ /ห ร ื อ  ผ ู ้ น ำ เ ข ้ า  แ ล ้ ว แ ต ่ ก ร ณี ) 
เ ช ื ่ อ ไ ด ้ ว ่ า ย า น พา หนะ ไ ม ่ ไ ด ้ ถ ู ก ใ ช ้ ง า น โ ด ยล ู ก ค ้ า ซ ึ ่ ง เ ป ็ น เ จ ้ า ข อ ง ต าม ก ฎ หมาย 
หรือเป็นการใช้ที ่ไม่เป็นไปตามกฎหมายหรือข้อกำหนดและเงื ่อนไขของสัญญาบริการ และ /หรือ 
สัญญาฉบับนี้ 

4. การจำกัดความรับผิด 

4.1 ลูกค้ายอมรับบริการ ระบบข้อมูล พอร์ทัลและฮาร์ดแวร์ (รวมถึงแต่ไม่จำกัดเฉพาะการวิเคราะห์  
การจัดทำเอกสาร การทำงาน ซอฟต์แวร์สำหรับบริการ) แบบ ‘ตามสภาพ’ – ‘เท่าที่พร้อมให้บริการ’ 
และยอมรับบรรดาข้อผ ิดพลาดที ่อาจเกิดขึ ้น ไม่ม ีการให้คำรับรองและการรับประกันใดๆ 
เกี ่ยวกับบริการ ระบบข้อมูล พอร์ทัลและฮาร์ดแวร์ แก่ลูกค้า ยูดี ทรัคส์ กรุ ๊ป (และผู ้นำเข้า 
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แ ล ้ ว แ ต ่ ก ร ณี )  
สงวนสิทธิซึ ่งบรรดาการรับประกัน ทั ้งโดยชัดแจ้งและโดยนัย เกี ่ยวกับบริการ ระบบข้อมูล 
พอร์ทัลและฮาร์ดแวร์ (นอกเหนือไปจากที่กฎหมายกำหนดหรือสิทธิในการรับประกันของผู้ผลิต 
ซ ึ ่ ง จ ำ ก ั ด เ ฉ พ า ะ ส ำ ห ร ั บ ฮ า ร ์ ด แ ว ร ์ ท ี ่ ล ู ก ค ้ า ซ ื ้ อ แ ย ก ต ่ า ง ห า ก ) 
รวมถ ึ งแต ่ ไม ่ จ ำก ั ด เฉพาะการร ับประก ัน ความ เหมาะสมในการใช ้ ง าน เฉพาะอย ่ า ง 
หรือความสามารถในเช ิงพาณิชย์ ย ูด ีทรัคส ์ (และผู ้นำเข้า แล้วแต่กรณี) จะไม่ร ับผ ิดชอบ 
(ไม ่ว ่าในทางส ัญญา ทางละเม ิด ทางประมาทเล ินเล ่อ ตามกฎหมาย หร ือในทางอื ่น ใด) 
ต่อความเสียหาย ค่าเสียหาย หรือความรับผิดใดๆ รวมถึงแต่ไม่จำกัดเฉพาะค่าเสียหายโดยตรง 
ค ่ า เ ส ี ยหาย โดยอ ้ อม  ค ่ า เ ส ี ยหาย พ ิ เ ศษ  กา รส ูญ เส ี ยกำ ไ ร  ความส ูญ เส ี ยทางธ ุ รกิ จ 
ก า ร เ ส ี ย เ ว ล า ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร  ห ร ื อ ต ้ น ท ุ น ใ น ก า ร ส ร ้ า ง ห ร ื อ ก ู ้ ค ื น ข ้ อ มู ล 
ไม่ว่าความสูญเสียเหล่านั้นเกิดขึ้นโดยตรงหรือโดยอ้อม และไม่ว่ายูดี ทรัคส์ กรุ๊ป (และ/หรือ ผู้นำเข้า 
แ ล ้ ว แ ต ่ ก ร ณ ี )  จ ะ ท ร า บ ว ่ า ม ี โ อ ก า ส เ ก ิ ด ค ว า ม ส ู ญ เ ส ี ย เ ห ล ่ า นั้ น 
หรืออาจเกิดความสูญเสียทางอ้อมหรือที่อาจเกิดขึ้นตามมาหรือไม่ก็ตาม 

4.2 ความรับผิดส ูงส ุดของย ูด ี ทรัคส ์ กรุ ๊ป (และผู ้นำเข้า แล้วแต่กรณี) ภายใต้ส ัญญาบริการ 
และสัญญาฉบับนี้ สำหรับข้อเรียกร้องที่เกิดขึ้นในแต่ละไตรมาสตามปีปฏิทิน (ไม่ว่าตามสัญญา 
ทางละเม ิด ทางประมาทเล ินเล ่อ ตามกฎหมาย การชดใช ้ เย ียวยา หร ือประการอ ื ่นใด) 
รวมกันแล้วไม่เกินร้อยละ 100 ของจำนวนเง ินทั ้งหมดที ่ได ้ชำระแล้วภายใต้ส ัญญาบริการ 
ในไตรมาสที่มีการเรียกร้อง 

4.3 เว้นแต่สัญญาบริการ และ/หรือ สัญญาฉบับนี้จะได้กำหนดไว้เป็นอย่างอื่น ให้ยกเว้นบรรดาเงื่อนไข 
ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น แ ล ะ ข ้ อ ก ำ ห น ด  ไ ม ่ ว ่ า โ ด ย ช ั ด แ จ ้ ง ห ร ื อ โ ด ย นั ย 
ตามกฎหมายหรือธรรมเนียมปฏิบัติหรือประการอ่ืนใด เท่าที่กฎหมายอนุญาตให้ทำได้ 

4.4 ลูกค้ารับประกันแก่ยูดี ทรัคส์ กรุ ๊ป (และผู ้นำเข้า แล้วแต่กรณี) ว่าลูกค้าได้รับความยินยอม  
การอน ุญาต ใบอน ุญาตต ่ า งๆ ท ี ่ จำ เป ็นสำหร ับล ูกค ้ า ในการใช ้บร ิการ ระบบข ้อมูล 
พอร ์ท ัลและฮาร ์ดแวร ์  เป ็นไปตามกฎหมายและกฎระเบ ียบท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องโดยครบถ ้วน 
ต ล อ ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ข อ ง ส ั ญ ญ า บ ร ิ ก า ร 
ลูกค้าจะต้องแน่ใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับบริการได้รับการประมวลผลโดยเป็นไปตามกฎหม
ายและกฎระเบียบเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแล้วเท่านั้น ยกตัวอย่างเช่น กฎหมาย GDPR 
และ/หรือ PDPA รวมถึงข้อมูลที่เก่ียวกับผู้ขับขี่ยานพาหนะที่ลงทะเบียนไว้ และบุคคลอื่นๆ 

4.5 ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป (และผู้นำเข้า แล้วแต่กรณี) จะไม่รับผิดต่อความสูญเสีย ความเสียหายประการใดๆ  
ที ่ เก ิดข ึ ้นจากการกระทำหรือการละเว ้นการกระทำของลูกค ้า รวมถึงแต ่ไม ่จำก ัดเฉพาะ 
การที่ลูกค้าไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบ 

4.6 ย ู ด ี  ท ร ั คส ์  ก ร ุ ๊ ป  ( และผ ู ้ น ำ เข ้ า  แล ้ ว แต ่ ก รณ ี )  จะ ไม ่ ร ั บ ผ ิ ดชอบต ่อความส ูญ เสี ย 
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ห ร ื อ ค ว า ม เ ส ี ย ห า ย ป ร ะ ก า ร ใ ด ๆ 
ที่เกิดขึ้นจากความผิดพลาดหรือการขัดข้องของระบบการสื่อสารสาธารณะที่จำเป็นในการให้บริการ 

4.7 ล ู ก ค ้ า เ ข ้ า ใ จ แ ล ะ ย อ ม ร ั บ ว ่ า ล ู ก ค ้ า  ( 1) 
ไม่มีความผูกพันในทางสัญญากับผู้ให้บริการโทรศัพท์และระบบไร้สาย  ที่ใช้ในการส่งข้อมูล (2) 
ไม่ใช่บุคคลภายนอกผู ้ได้รับประโยชน์จากสัญญาระหว่างยูดี ทรัคส์กรุ ๊ป และผู ้ให้บริการ ( 3) 
ผู้ให้บริการไม่มีความรับผิดใดๆ ต่อลูกค้า ไม่ว่าจากการผิดสัญญา การรับประกัน การประมาทเลินเล่อ 
ความรับผิดโดยเคร่งครัดในทางละเมิดหรืออ่ืนใด (4) ข้อความและข้อมูลอื่นใดอาจมีความล่าช้า ถูกลบ 
หรือไม่ถูกส่ง และ (5) ผู้ให้บริการไม่สามารถรับประกันความปลอดภัยของการส่งข้อมูลแบบไร้สาย 
และจะไม่รับผิดชอบต่อความไม่ปลอดภัยอันเกิดจากการใช้บริการ 

5. เหตุสุดวิสัย 

5.1 ย ูด ี  ทร ัคส ์  กร ุ ๊ป (และผ ู ้นำเข ้า แล ้วแต ่กรณ ี )  ไม ่ต ้องร ับผ ิดชอบหร ือร ับผ ิดต ่อล ูกค้า 
ห ร ื อ ถ ื อ ว ่ า ผ ิ ด ส ั ญ ญ า บ ร ิ ก า ร  แ ล ะ /ห ร ื อ  ส ั ญ ญ า ฉ บ ั บ นี้  
หากไม ่สามารถปฏ ิบ ัต ิตามส ัญญาหร ือ เก ิดความล ่าช ้า  เน ื ่ องมาจากเหต ุด ั งต ่อไปนี้ : 
ก า ร ก ร ะ ท ำ ห ร ื อ ล ะ เ ว ้ น ก า ร ก ร ะ ท ำ ห ร ื อ เ ห ต ุ ก า ร ณ ์ ใ ด ๆ 
ที่อยู่เหนือการควบคุมและความคาดหมายของยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป (และ/หรือผู้นำเข้า แล้วแต่กรณี) 
รวมถึงแต่ไม่จำกัดเฉพาะ การกระทำหรือละเว้นการกระทำของผู้ให้บริการที่เป็นบุคคลภายนอก 
( ร ว ม ถ ึ ง แ ต ่ ไ ม ่ จ ำ ก ั ด เ ฉ พ า ะ ผ ู ้ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร เ ค ร ื อ ข ่ า ย จ ี เ อ ส เ อ ็ ม /จ ี พ ี อ า ร ์ เ อ ส 
หรือบุคคลภายนอกที่ให้บริการหรือจัดหาผลิตภัณฑ์) ความบกพร่องหรือการขาดแคลนอุปกรณ์ 
เหตุสุดวิสัย สงคราม การนัดหยุดงานของลูกจ้าง ข้อพิพาท การประท้วง อัคคีภัย วาตภัย การระเบิด 
การก่อการร้าย โรคระบาด เหตุฉุกเฉินระดับประเทศ โดยยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป (และผู้นำเข้า แล้วแต่กรณี) 
มีสิทธิขยายระยะเวลาในการปฏิบัติตามสัญญาได้ตามสมควร ยูดี ทรัคส์ กรุ ๊ป (และผู ้นำเข้า 
แ ล ้ ว แ ต ่ ก ร ณี ) 
อาจใช้ดุลพินิจแต่เพียงฝ่ายเดียวในการระงับหรือยกเลิกการให้บริการทั้งหมดหรือบางส่วนได้ 
หากเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งข้างต้น 

ภาคผนวก 3 – การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ภาคผนวกนี้ใช้เฉพาะกับลูกค้าที่สมัครใช้บริการเท่านั้น 

1. หัวข้อและรายละเอียด 

1.1 ใ น ร ะ ห ว ่ า ง ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร  ย ู ด ี  ท ร ั ค ส์  
กร ุ ๊ปและ/หร ือผ ู ้ ให ้บร ิการท ี ่ ได ้ร ับอน ุญาตอาจเข ้าถ ึงข ้อม ูลท ี ่รวบรวมผ ่านระบบข้อมูล 
ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ร ว บ ร ว ม แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ด ั ง ก ล ่ า ว อ า จ ถ ื อ เ ป ็ น  " ข ้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล " 
ตามความหมายของกฎหมาย GDPR และ/หรือ PDPA ในระหว่างการให้บริการ ยูดี ทรัคส์ 
กร ุ ๊ปและ/หร ือผ ู ้ ให ้บร ิการท ี ่ ได ้ร ับอน ุญาตอาจเข ้าถ ึ งข ้อม ูลส ่วนบ ุคคลในนามล ูกค้า 
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ล ู ก ค ้ า ร ั บ ท ร า บ แ ล ะ ย อ ม ร ั บ ว ่ า ใ น ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล นั้ น 
ลูกค้ามีอำนาจในการควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามความหมายของกฎหมาย GDPR และ/หรือ PDPA 
(“ผ ู ้ควบคุมข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล”) และย ูด ี  ทร ัคส ์ กร ุ ๊ป (และผ ู ้ ให ้บร ิการท ี ่ ได ้ร ับอนุญาต) 
จะเป็นผู ้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามความหมายของกฎหมาย GDPR และ/หรือ PDPA 
(“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล”) ให้ข้อความในข้อ 1 นี้ใช้บังคับ 

1.2 ยูด ี ทรัคส ์ กรุ ๊ปจะประมวลผลข้อมูลส ่วนบุคคลตามเอกสารที ่ได ้ร ับมอบหมายจากลูกค้า 
เว้นแต่มีกฎหมายกำหนดให้ยูดี ทรัคส์ กรุ ๊ป  ต้องปฏิบัติตาม ในกรณีดังกล่าว ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป 
จะแจ ้ ง ให ้ ล ู กค ้ าทราบถ ึ งข ้อกำหนดทางกฎหมายน ั ้ นก ่อนการดำ เน ินการด ั งกล ่ าว 
เว้นแต่มีกฎหมายที่เก่ียวข้องกำหนดห้ามเอาไว้ ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ปจะแจ้งให้ลูกค้าทราบโดยทันทีหากยูดี 
ท ร ั ค ส ์  ก ร ุ ๊ ป ต ร ะ ห น ั ก ว ่ า ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต า ม ค ำ ส ั ่ ง ใ ด ๆ 
ที่ได้รับจะเป็นการละเมิดกฎหมายคุ้มครองข้อมูลที่เก่ียวข้อง 

1.3 เม ื ่อล ูกค้าร้องขอ ยูด ี ทรัคส ์ กรุ ๊ป  จะดำเนินการแก้ไข ลบ ทำลาย ยกเล ิกการระบุตัวตน 
หรือปิดกั้นข้อมูลส่วนบุคคลตามขอบเขตที่กฎหมายกำหนด หากพอร์ทัลกำหนดให้มีวิธีการใดๆ 
สำหรับลูกค้าในการแก้ไข ลบ ทำลาย ยกเลิกการระบุตัวตน หรือปิดกั้นข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว 
ลูกค้าจะใช้ความพยายามตามสมควรทั้งหมดในการใช้งานพอร์ทัลก่อนที่จะติดต่อกับยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป 
เพ ื ่อขอความช ่วยเหล ือ ท ั ้งน ี ้  ไม ่ม ีข ้อกำหนดใดท ี ่กำหนดหรือบ ังค ับให้ย ูด ี  ทร ัคส ์กรุ๊ป  
ต ้ อง เสนอว ิ ธ ี การด ั งกล ่ า วผ ่ านทางพอร ์ท ั ล  ล ู กค ้ า ร ั บทราบว ่ าการลบ  การทำลาย 
การยกเลิกการระบุตัวตน และ/หรือการปิดกั้นข้อมูลส่วนบุคคลอาจเป็นสาหตุให้ให้ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป 
(และ/หรือผู้นำเข้า) ไม่สามารถให้บริการใดๆ ได้ ด้วยเหตุนี้ ลูกค้าจึงรับทราบและตกลงว่าการลบ 
ก า ร ท ำ ล า ย  ก า ร ย ก เ ล ิ ก ก า ร ร ะ บ ุ ต ั ว ต น 
และ/หรือการปิดกั้นดังกล่าวถือเป็นการเลิกสัญญาในการให้บริการโดยอัตโนมัติสำหรับบริการที่ไดร้บั
ผลกระทบโดยย ู ด ี  ทร ั คส ์  กร ุ ๊ ป  ( และผ ู ้ น ำ เข ้ า )  ไ ม ่ จ ำ เป ็นต ้ องม ี ความร ับผ ิ ด ใดๆ 
ลูกค้ารับทราบและยอมรับว่ายูดี ทรัคส์ กรุ ๊ป  อาจทำหน้าที ่เป็นผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
และอาจเก ็บร ักษาข ้อม ูลส ่ วนบ ุคคลด ังกล ่ าวไว ้ ในฐานะผ ู ้ ควบค ุมข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล 
แ ม ้ ว ่ า ล ู ก ค ้ า ไ ด ้ ร ้ อ ง ข อ ใ ห ้ ล บ ข ้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ท ี ่ ย ู ด ี  ท ร ั ค ส์  
กรุ๊ปมีอยู่ในฐานะผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

1.4 น อ ก เ ห น ื อ จ า ก ข ้ อ ก ำ ห น ด ใ น ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ล้ ว 
เ อ ก ส า ร ท ี ่ ล ู ก ค ้ า แ ต ่ ล ะ ท ่ า น ม อบ ห ม า ย จ ะ ไ ด ้ ร ั บ อน ุ ญ า ต ใ น ก ร ณ ี พ ิ เ ศ ษ เ ท ่ า นั้ น 
แ ล ะ ต ้ อ ง เ ป ็ น ไ ป ต า ม ข ้ อ ก ำ ห น ด ใ น ส ั ญ ญ า บ ร ิ ก า ร แ ล ะ / ห ร ื อ ส ั ญ ญ า น ี ้ เ ท ่ า นั้ น  
การแก้ไข การลบ การทำลาย การยกเลิกการระบุตัวตน และ/หรือการปิดกั้นข้อมูลส่วนบุคคลใดๆ  
จึงต้องได้รับการร้องขอจากลูกค้าภายในขอบเขตที่สามารถเข้าถึงได้ 

1.5 ล ูกค ้าอน ุญาตให ้ย ูด ี  ทร ัคส ์  กร ุ ๊ป  เข ้ าร ่วมก ับผ ู ้ประมวลผลข ้อม ูลส ่วนบ ุคคลรายอ่ืน 



(ฉบับคำแปล) 
สัญญาบริหารจัดการข้อมูล – ภาคผนวก 

16 
 

ร ว ม ถ ึ ง ห น ่ ว ย ง า น ใ ด ห น ่ ว ย ง า น ห น ึ ่ ง ข อ ง ย ู ด ี  ท ร ั ค ส ์  ก รุ๊ ป 
เ พ ื ่ อ ด ำ เ น ิ น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล โ ด ย เ ฉ พ า ะ ใ น น า ม ข อ ง ล ู ก ค ้ า  ( ร ว ม ก ั น เ ร ี ย ก ว่ า 
“ผ ู ้ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ช ่ ว ง ”) โ ด ย ม ี เ ง ื ่ อ น ไ ข ว ่ า ย ู ดี  ท ร ั ค ส ์  ก รุ๊ ป 
จะต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีข้อกำหนดการคุ้มครองข้อมูลที่เหมาะสมร่วมกับผู้ประมวลผลข้อมูลส่ว
นบุคคลช่วงแต่ละรายเพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนดของมาตรา  28(3) กฎหมาย GDPR ยูดี ทรัคส์ 
ก รุ๊ ป 
จะบอกกล่าวให้ลูกค้าทราบตามสมควรในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคลชว่ง
ท ี ่ เ ล ื อ ก ไ ว ้ แ ล ะ อ น ุ ญ า ต ใ ห ้ ล ู ก ค ้ า ม ี โ อ ก า ส ค ั ด ค ้ า น ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ด ั ง ก ล ่ า ว 
โ ด ย อ า จ ก ร ะ ท ำ โ ด ย ก า ร เ ป ิ ด เ ผ ย ร า ย ชื่ อ 
ผ ู ้ ป ร ะมวลผลข ้ อม ู ลส ่ ว นบ ุ คคลช ่ ว งบน เ ว ็ บ ไ ซต ์  ล ู ก ค ้ า ร ั บทร าบว ่ า ใ นบา งกรณี  
หากล ู กค ้ า ค ั ดค ้ านการ เปล ี ่ ยนแปลงด ั งกล ่ า วอาจ เป ็ นสา เหต ุ ให ้ ย ู ด ี  ท ร ั คส ์  ก รุ๊ ป  
ไ ม ่ ส า ม า ร ถ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร บ า ง ส ่ ว น ห ร ื อ ท ั ้ ง ห ม ด ไ ด ้  ด ั ง นั้ น 
ล ูกค้าร ับทราบและตกลงว่าหากลูกค้าคัดค้านการเปลี ่ยนแปลงดังกล่าว ย ูด ี ทรัคส ์ กรุ๊ป   
อาจหยุดให้บริการและบอกเลิกสัญญาบริการทันทีโดยไม่ต้องรับผิดใดๆ ในส่วนของยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป 

1.6 ล ู ก ค ้ า แ ต ่ ง ต ั ้ ง ใ ห ้ ย ู ด ี  ท รั ค ส์  
กร ุ ๊ ป เป ็นผ ู ้ ร ั บมอบอำนาจแต ่ เพ ี ยงผ ู ้ เ ด ี ยว เพ ื ่ อจ ุ ดประสงค ์ ในข ้อส ัญญามาตรฐาน 
( ผ ู ้ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล )  ท ี ่ ก ำ ห น ด ไ ว ้ ใ น  Decision 2 0 1 0 / 8 7 / EC 
หรือสัญญาอ่ืนใดกับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลช่วงสำหรับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในนา
ม ข อ ง ล ู ก ค้ า  
และกับผ ู ้ประมวลผลข้อม ูลส ่วนบ ุคคลช ่วงท ี ่อาศ ัยอย ู ่นอกเขตเศรษฐก ิจย ุโรป ( “EEA”) 
เ พ ื ่ อ อ ำ น ว ย ค ว าม สะด ว ก ใ นก า ร ถ ่ า ย โ อนข ้ อ ม ู ล ส ่ ว นบ ุ ค ค ลต าม ก ฎหม า ย  GDPR 
แ ล ะ ล ู ก ค ้ า ร ั บ ท ร า บ แ ล ะ ต ก ล ง ว่ า 
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลช่วงดังกล่าวอาจเข้าทำสัญญาประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลช่วงกับ  
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลช่วงต่อไป 

1.7 ลูกค้ายอมรับว่ายูดี ทรัคส์ กรุ๊ป อาจโอน (หรืออนุญาตให้เข้าถึง) ข้อมูลส่วนบุคคลไปยังประเทศอื่น 
ร ว ม ถ ึ ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี ่ ต ั ้ ง อ ย ู ่ น อ ก  EEA แ ล ะ / ห ร ื อ ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย 
คู่สัญญาจะร่วมกันใช้มาตรการที่จำเป็นตามสมควรเพื่อให้แน่ใจว่าการโอนข้อมูลดังกล่าวเป็นไปตามก
ฎหมายที่ใช้บังคับ ซึ่งอาจรวมถึงการให้ความยินยอมในการโอนข้อมูลระหว่างประเทศ และ/หรือ 
การเข้าร่วมในข้อสัญญามาตรฐานและ/หรือข้อสัญญาต้นแบบอื่นๆ สำหรับการโอนข้อมูลภายนอก 
EEA และ/หรือประเทศไทย 

1.8 ในกรณีที่นิติบุคคลอื่นนอกจากลูกค้าเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าทั้งหมดหรือเพียงบางส่วน 
ซ ึ ่ งถ ูกประมวลผลข ้อม ูลโดยย ูด ี  ทร ัคส ์  กร ุ ๊ป (และ/หร ือผ ู ้ ให ้บร ิการท ี ่ ได ้ร ับอน ุญาต) 
ในนามของล ู กค ้ าภาย ใต ้ ส ัญญาน ี ้  ล ู กค ้ า ร ั บ รองว ่ า ล ู กค ้ าม ี ค ว ามจำ เป ็น  ม ี ส ิ ทธิ  
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และมีอำนาจในการเข้าทำสัญญานี้ในนามของนิติบุคคลดังกล่าว 

1.9 ส ั ญ ญ า น ี ้ ไ ม ่ ถ ื อ เ ป ็ น ก า ร ป ้ อ ง ก ั นห ร ื อ จ ำ ก ั ด ค ว าม ส าม า ร ถ ข อ ง ย ู ด ี  ท ร ั ค ส ์  ก รุ๊ ป  
ใ น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ใ น ฐ า น ะ ผ ู ้ ค ว บ ค ุ ม ข ้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล 
แ ล ะ / ห ร ื อ เ พ ื ่ อ ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ข อ ง ฝ ่ า ย ต น  
แ ม ้ เ ป ็ น ข ้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ท ี ่ ย ู ด ี  ท ร ั ค ส ์  ก รุ๊ ป 
ดำเนินการในนามของลูกค้าในฐานะผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

2. หน้าที่อื่นๆ ของลูกค้า 

2.1 ลูกค้ายังคงมีความรับผิดชอบตามกฎหมายในการเข้าถึงการเก็บข้อมูล การประมวลผลข้อมูล  
แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ ข ้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล โ ด ย ช อ บ ด ้ ว ย ก ฎ ห ม า ย 
ตลอดจนเพื่อการคุ้มครองสิทธิของบุคคลภายนอกที่ได้รับผลกระทบและข้อเรียกร้องจากบุคคลภายน
อ ก  ล ู ก ค ้ า ต ้ อ ง ต ร ว จ ส อ บ ใ ห ้ แ น ่ ใ จ ว ่ า ข ้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ใ ด ๆ 
ที่จัดเก็บในระบบข้อมูลถูกประมวลผลโดยชอบด้วยกฎหมาย 

2.2 ล ู ก ค ้ า จ ะ ต ้ อ ง แ จ ้ ง ย ู ด ี  ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป 
โดยทันทีและให้คำแนะนำที่เหมาะสมหากลูกค้าตรวจพบว่าการประมวลผลข้อมูลโดยยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป 
(และ/หรือผู้ให้บริการที่ได้รับอนุญาต) มีข้อผิดพลาดหรือผิดปกติ 

3. หน้าที่อื่นๆ ของยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป 

3.1 ย ู ดี  ท ร ั ค ส ์  ก รุ๊ ป 
มีหน้าที่ต้องควบคุมการประมวลผลข้อมูลให้ถูกต้องอย่างสม่ำเสมอเพื่อการใช้บังคับและปฏิบัติตามสั
ญ ญ า นี้  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับเปลี่ยนข้อกำหนดและมาตรการที่จำเป็นเพื่อการดำเนินการตามสัญญานี้ใ
นการประมวลผลข้อมูลที่ได้รับ 

3.2 ย ู ด ี  ท ร ั ค ส ์  ก ร ุ ๊ ป จ ะ บ อ ก ก ล ่ า ว ล ู ก ค ้ า โ ด ย ไ ม ่ ช ั ก ช ้ า ห า ก ย ู ด ี  ท ร ั ค ส ์  ก รุ๊ ป  
ได้ตระหนักถึงการละเมิดข้อมูลที่ส่งผลกระทบต่อข้อมูลส่วนบุคคลที่ประมวลผลโดยยูดี ทรัคส์ 
กรุ๊ปในนามของลูกค้าตามสัญญานี้ 

3.3 ย ู ด ี  ท ร ั คส ์  ก ร ุ ๊ ป  อาจแต ่ ง ต ั ้ ง เ จ ้ า หน ้ าท ี ่ ค ุ ้ ม ครองข ้ อม ู ลตามท ี ่ กฎหมายกำหนด 
ร ว ม ถ ึ ง แ ต ่ ไ ม ่ จ ำ ก ั ด เ พ ี ย ง ก ฎ ห ม า ย  GDPR แ ล ะ / ห ร ื อ  PDPA 
และให้รายละเอียดการติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลแก่ลูกค้าเมื่อลูกค้าร้องขอ 

3.4 หากพนักงานของยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป สามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลในระหว่างการให้บริการ ยูดี ทรัคส์ 
กรุ๊ป จะตรวจสอบการเข้าถึงและการใช้งานเพื่อให้จำกัดเฉพาะสิ่งที่จำเป็นสำหรับการให้บริการ ยูดี 
ทร ัคส์  กร ุ ๊ ป  จะพยายามตรวจสอบให ้ แน ่ ใจว ่ าพน ั กงาน จะไม่ รวบรวม ประมวลผล 
หรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้ร ับอนุญาต และพนักงานได้ปฏิบัติตามข้อกำหนดที ่ม ีอยู่ 
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และภายใต้ขอบเขตที่กฎหมายกำหนด  

3.5 โ ด ย พ ิ จ า ร ณ า ถ ึ ง ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล  ย ู ด ี  ท ร ั ค ส ์  ก รุ๊ ป 
จ ะ ใ ห ้ ค ว า ม ช ่ ว ย เ ห ล ื อ ล ู ก ค ้ า ต า ม เ ห ต ุ อ ั น ส ม ค ว ร ใ น เ ช ิ ง พ า ณ ิ ช ย ์  โ ด ย :  1) 
จัดให้มีมาตรการทางเทคนิคและในเชิงองค์กรที่เหมาะสมเพื่อให้ลูกค้าบรรลุหน้าที่ของตนในฐานะผู้ค
วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในการบังคับใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลที่บังคับใ
ช ้ เ ท ่ า ท ี ่ เ ป ็ น ไ ป ไ ด ้  แ ล ะ  2) 
ดำเนินการตามสมควรในเชิงพาณิชย์ตามที่ลูกค้ากำหนดเพื ่อช่วยเหลือลูกค้าในการตรวจสอบ 
ก า ร บ ร ร เ ท า  แ ล ะ ก า ร แ ก ้ ไ ข ก า ร ล ะ เ ม ิ ด ข ้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล 
รวมถึงการแจ้งเตือนการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลต่อหน่วยงานกำกับดูแลหรือเจ้าของข้อมูล 
และการประเมินผลกระทบจากการคุ้มครองข้อมูล 

3 . 6
 ลูกค้าดำเนินการตรวจสอบหรือแต่งตั้งผู้ตรวจสอบอิสระจากบุคคลภายนอกไม่เกินหนึ่งครั้งต่
อป ีปฏ ิท ิน โดยต ้ องแจ ้ ง เป ็นลายล ั กษณ ์อ ั กษรล ่ วงหน ้ าอย ่ า งน ้ อยสามส ิบ  (30)  วัน 
ใ น ร ะ ห ว ่ า ง เ ว ล า ท ำ ก า ร ป ก ต ิ ข อ ง ย ู ด ี  ท ร ั ค ส ์  ก รุ๊ ป 
โดยมีเงื่อนไขว่าลูกค้าและผู้ตรวจสอบจะต้องเข้าผูกพันตนตามข้อตกลงในการรักษาความลับที่ยูดี 
ท ร ั ค ส ์  ก ร ุ ๊ ป  ไ ด ้ จ ั ด ท ำ ไ ว้  ก ่ อ น ท ี ่ จ ะ เ ข ้ า ต ร ว จ ส อ บ ว ่ า ย ู ด ี  ท ร ั ค ส ์  ก รุ๊ ป 
ไ ด ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต า ม ท ี ่ ก ำ ห น ด ไ ว ้ ใ น ภ า ค ผ น ว ก  3 นี้  
โ ด ย ล ู ก ค ้ า จ ะ ต ้ อ ง ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ค ่ า ใ ช ้ จ ่ า ย ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ท ี ่ ร ะ บ ุ ไ ว ้ ใ น ข ้ อ นี้  
ผ ู ้ ต ร ว จ ส อ บ ม ี ห น ้ า ท ี ่ ต ้ อ ง ท ำ ต า ม ข อ บ เ ข ต  ห น ้ า ที่  
แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ต า ม ค ว า ม จ ำ เ ป ็ น ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น อ ย ่ า ง เ ค ร ่ ง ค รั ด 
และต้องไม่รบกวนการปฏิบัติงานของยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป หากไม่จำเป็น 

3.7 ย ู ด ี  ท ร ั ค ส ์  ก ร ุ ๊ ป  จ ะ ไ ม ่ เ ป ิ ด เ ผ ย ข ้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ซ ึ ่ ง ย ู ด ี  ท ร ั ค ส ์  ก รุ๊ ป 
ได้ประมวลผลในฐานะผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในนามของลูกค้าโดยปราศจากความยินยอมขอ
ง ล ู ก ค ้ า  เ ว ้ น แ ต ่ ย ู ด ี  ท ร ั ค ส ์  ก รุ๊ ป  
มีหน้าที่ต้องกระทำตามกฎหมาย ระเบียบ ศาล หรือเจ้าหน้าที่ผู้มีอำนาจ 

4. ความปลอดภัยของข้อมูล 

4.1 ย ู ด ี  ท ร ั ค ส ์  ก รุ๊ ป 
รับประกันความปลอดภัยของข้อมูลโดยใช้มาตรการขององค์กรและมาตรการทางเทคนิคที่เหมาะสมเ
พ ื ่อค ุ ้มครองข ้อม ูลส ่วนบ ุคคลท ี ่ ได ้ประมวลผลในนามของล ูกค ้า และย ูด ี  ทร ัคส ์  กรุ๊ป 
ย อ ม ร ั บ ว ่ า ม า ต ร ก า ร ด ั ง ก ล ่ า ว เ ป ็ น ไ ป ต า ม ท ี ่ ก ฎ ห ม า ย ก ำ ห น ด 
มาตรการขององค์กรและมาตรการทางเทคนิคที่ทำให้ข้อมูลมีความปลอดภัยอาจได้รับการปรบัปรุงโ
ด ย ย ู ด ี  ท ร ั ค ส ์  ก ร ุ ๊ ป  ต า ม ข ั ้ น ต อ น แ ล ะ ก า ร พ ั ฒ น า ท า ง เ ท ค นิ ค 
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โดยต้องไม่ส่งผลให้ระดับความปลอดภัยลดลง 

4.2 ล ู ก ค ้ า จ ะ ต ้ อ ง ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ใ น ก า ร จ ั ด เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล ภ า ย น อ ก ท ี ่ ม ี ผ ่ า น ท า ง พ อ ร ์ ทั ล 
ภายในเวลาที ่กำหนดก่อนที ่ส ัญญาบริการและ/หรือส ัญญาฉบับนี ้ส ิ ้นส ุดหรือครบกำหนด 
อย่างใดอย่างหนึ ่ง เก ิดขึ ้นก่อน เมื ่อส ัญญาสิ ้นสุดลงหรือครบกำหนดแล้ว ย ูด ี ทรัคส์  กรุ๊ป 
จ ะ ล บ ข ้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ท ั ้ ง ห ม ด ใ น พ อ ร ์ ท ั ล ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ล ู ก ค้ า 
และยืนยันการลบข้อมูลกับลูกค้าเมื่อมีการร้องขอเป็นลายลักษณ์อักษร เว้นแต่ในกรณีที่ยูดี ทรัคส์ 
ก รุ๊ ป 
ต้องดำเนินการตามกฎหมายหรือข้อบังคับที่บังคับใช้กับการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลในฐานะผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล 

5. รายละเอียดการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

5.1 ข ้ อกำหนดต ่อ ไปน ี ้ ก ำหนดคำอธ ิบายเก ี ่ ย วก ับข ้ อม ูลส ่ วนบ ุคคลท ี ่ ย ู ด ี  ทร ั คส ์  กรุ๊ ป  
ประมวลผลภายใต้ส ัญญาฉบับนี ้  อ ันเป ็นไปตามที ่ระบุไว ้ในมาตรา 28(3) กฎหมาย GDPR 
เพื่อความชัดเจน ข้อกำหนดนี้ไม่ก่อให้เกิดหน้าที่หรือสิทธิใดๆ ต่อคู่สัญญาในสัญญาฉบับนี้  

(1) หัวข้อและระยะเวลาในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

หัวข้อและระยะเวลาของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นไปตามที่กำหนดไว้ในสัญญาฉ
บับนี้ 

(2) ลักษณะและวัตถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ลักษณะและวัตถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นไปตามที่กำหนดไว้ในสัญ
ญาฉบับนี้ 

(3) ประเภทของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล 

ลูกจ้างและผู้รับจ้างของลูกค้า 

(4) ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่ประมวลผล 

ภ า ย ใ น ข อ บ เ ข ต ท ี ่ ถ ื อ ว ่ า เ ป ็ น ข ้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ต า ม ก ฎ ห ม า ย  GPDR 
ข้อมูลส่วนบุคคลตามประเภทดังต่อไปนี้อาจได้รับการประมวลผลภายใต้สัญญานี้ 

• ข้อมูลคนขับรถ เช่น รหัสและ/หรือเลขประจำตัวผู ้ข ับรถ ชื ่อ เบอร์โทรศัพท์ 
และข้อมูลอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับผู้ขับรถ 

• พฤติกรรมการขับรถและข้อมูลการทำงาน เช ่น ระยะทาง ล ักษณะการขับรถ 
ค ว า ม เ ร ็ ว ใ น ก า ร ข ั บ ขี่  ส ภ า พ ภ ู ม ิ ศ า ส ต ร์  
รวมถึงข้อมูลตำแหน่งเส้นทางที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติและเส้นทางที่มีความสำคัญทางป
ระวัติศาสตร ์สถานที่ และการตั้งค่าภาษาที่ตั้งค่าบนแผงหน้าปัด 
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• รหัสประจำยานพาหนะ เช่น เลขประจำยานพาหนะ รวมถึงเลขประจำตัวรถ  (VIN) 
และแชสซีส์ เลขไอพี (IP Number) และที่อยู่แม็ค (MAC address)  

• ข ้อม ูลการทำงานของยานพาหนะ เช ่น ข ้อม ูลทางเทคน ิคของยานพาหนะ 
ข้อมูลจากอุปกรณ์ของยานพาหนะ การใช้แบตเตอรี่ ข้อมูลเคร่ืองยนต์ การใช้เชื้อเพลิง 
ข้อมูลแรงม้า/แรงบิด และรหัสข้อผิดพลาด 

• ข้อมูลการใช้ยานพาหนะ เช่น ข้อมูลการใช้ความเร็ว การใช้เบรค การเปลี่ยนเกียร์  
การเร ่ ง /การลดความเร ็ ว  การต ั ้ งค ่ าแผงหน ้ าป ัด  การใช้ แรงม ้า /แรงบิด 
ข ้ อ ม ู ล ท า ง เ ท ค น ิ ค ที่ ไ ด ้ จ า ก ก า ร ใ ช ้ เ ค ร ื ่ อ ง ย น ต์  
ก า ร ต ร ว จ จ ั บ ข ้ อ มู ล ส ภ า พ ถ น น แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม 
พร้อมระบุเวลาและชั่วโมงการทำงาน และ 

• ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม เช่น สภาพถนน และสภาพแวดล้อม 

(5)  หน้าที่และสิทธิของลูกค้า 

หน้าที่และสิทธิของลูกค้าถูกระบุไว้ในสัญญานี้ 

ภาคผนวก 4 – แบบคำบอกกล่าวและความยินยอม 

ลูกค้ารับทราบและยอมรับข้อกำหนดและเงื่อนไขตามที่ระบไุวด้้านลา่ง 
และตกลงใช้แบบฟอร์มดังต่อไปนี้ในการให้ความยินยอมตามที่จำเป็นภายใต้สัญญาฉบับนี้ 
นอกเหนือไปจากข้อตกลงและเงื่อนไขในการให้ความยินยอมทีลู่กค้าเรียกร้องที่มีกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับ
กำหนดไว้  

********************************* 
 

_____________________ (“เจ ้ าของรถบรรท ุก”) ได ้ เข ้ าทำส ัญญาก ับ_____________________  
บร ิษ ัทจดทะเบ ียนภายใต ้กฎหมายของประเทศ _____________________ (“ผ ู ้ ขายย ูด ี  ทร ัคส์ ”) 
เก่ียวกับข้อมูลและสารสนเทศที่รวบรวม ประมวลผล และใช้ผ่านระบบข้อมูลสำหรับรถบรรทุกยี่ห้อยูดี 

ระบบจะรวบรวม ประมวลผล ตรวจสอบ วิเคราะห์ และส่งข้อมูลในรูปแบบโต้ตอบผ่านเครือข่ายไร้สาย   
จากยานพาหนะไปยังยูดี ทรัคส์ คอเปอเรชั่น เอบี วอลโว่ และบริษัทในเครือและบริษัทลูก (เรียกรวมกันว่า  
“ย ู ด ี  ท ร ั ค ส ์  ก ร ุ ๊ ป ”) เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ร ะ บ บ ข อ ง ย ู ด ี  ท ร ั ค ส ์  ก ร ุ ๊ ป  ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้ อ ม ู ล ต ่ อ ไ ป 
ข ้ อม ู ลน ี ้ อ าจถ ู ก แลกเปล ี ่ ยนและใช ้ โ ดยผ ู ้ ให ้ บร ิ การซ ึ ่ ง เป ็ นบ ุ คคลภายนอก เช ่ น  ผ ู ้ น ำ เข้ า 
ตัวแทนจำหน่ายและเวิร์คช็อป ผู้รับเหมาช่วง ซัพพลายเออร์ ตัวแทน และผู้แทนที่ได้รับอนุญาตจากยูดี ทรัคส์ 
ก ร ุ ๊ ป  (เ ร ี ย ก ร ว ม ก ั น ว ่ า  " ผ ู ้ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ อ น ุ ญ า ต " )  
ในระหว่างการให้บริการแก่เจ้าของรถบรรทุก ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป  (และผู้ให้บริการที่ได้รับอนุญาต แล้วแต่กรณี) 
อ า จ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้ อ ม ู ล  ร ว ม ถ ึ ง ข ้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ข อ ง ท ่ า น  แ ท น เ จ ้ า ข อ ง ร ถ บ ร ร ทุ ก 
โดยเจ้าของรถบรรทุกมีความรับผิดชอบต่อท่านในการประมวลผลข้อมูล และหากท่านมีข้อสงสัยใดๆ 
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เก่ียวกับการประมวลผล ท่านอาจสอบถามได้โดยตรงไปยังเจ้าของรถบรรทุก 

ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป มีหน้าที่รวบรวม ประมวลผล และใช้ข้อมูลและสารสนเทศในการพัฒนารถบรรทุกและบริการ 
แ ล ะ ส ร ้ า ง ม ู ล ค ่ า เ พ ิ ่ ม จ า ก ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้ อ มู ล 
ข ้อม ูลบางชน ิดอาจถ ูกพ ิจารณาว ่าเป ็นข ้อม ูลส ่วนบ ุคคลและได ้ร ับ ความค ุ ้มครองตามกฎหมาย 
ใ น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้ อ ม ู ล น ั ้ น  ย ู ด ี  ท ร ั ค ส ์  ก รุ๊ ป 
อ า จ จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง ไ ด ้ ร ั บ ค ว า ม ย ิ น ย อม จ า ก ท ่ า น ต า ม ก ฎ หม า ย ค ุ ้ ม ค ร อ ง ข ้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล 
โดยท่านสามารถให้ความยินยอมได้โดยลงนามในแบบฟอร์มนี้  

ข้อมูลประเภทใดที่ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป (และผู้ให้บริการที่ได้รับอนุญาต) จะได้รับ 

ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป (และผู้ให้บริการที่ได้รับอนุญาต) จะได้รับข้อมูลจากเจ้าของรถบรรทุกและจากรถบรรทุก  
ทั้งจากการโต้ตอบผ่านเครือข่ายไร้สาย ผ่านเครื่องมือวินิจฉัย เช่น Tech Tool การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
และต ั ว แทนจำหน ่ า ย  และ /หร ื อ โ ดย ว ิ ธ ี อ ื ่ น  ข ้ อม ู ล อ า จ ร ว ม ไปถ ึ ง ข ้ อ ม ู ล คนข ั บ รถ  เ ช่ น 
บัตรและ/หรือหมายเลขประจำตัวประชาชน ชื ่อ หมายเลขโทรศัพท์ และข้อมูลอื ่นๆ เกี ่ยวกับคนขับรถ 
ล ักษณะน ิส ัยของคนข ับรถและสมรรถนะ เช ่น ระยะทางท ี ่ข ับรถ ล ักษณะการข ับรถ ความเร็ว 
ตำแหน่งทางภูมิศาสตร์รวมถึงเส้นทางที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและเส้นทางที่เกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์อื่นๆ 
สถานที่ และภาษาที่ตั้งค่าไว้ในบนแผงหน้าปัดยานพาหนะ รหัสบ่งเฉพาะยานพาหนะ เช่น การระบุยานพาหนะ 
ร ว ม ถ ึ ง ห ม า ย เ ล ข ป ร ะ จ ำ ต ั ว ร ถ  ( VIN) แ ล ะ ร ห ั ส แ ช ส ซี ส์  ห ม า ย เ ล ข  IP แ ล ะ ท ี ่ อ ย ู ่  MAC 
ข้อมูลสมรรถนะของยานพาหนะ เช่น ข้อมูลทางเทคนิคของยานพาหนะ ข้อมูลจากอุปกรณ์ของยานพาหนะ 
การใช้แบตเตอรี่ ข้อมูลเครื่องยนต์ ปริมาณการใช้เชื ้อเพลิง ข้อมูลแรงม้า/แรงบิด และรหัสความผิดปกติ 
ข้อมูลการใช้ยานพาหนะ เช่น ข้อมูลการวัดความเร็ว การใช้เบรค การเปลี ่ยนเกียร์ การเร่ง/การชะลอ 
การตั ้งค่าแผงหน้าปัดยานพาหนะ การใช้แรงม้า/แรงบิด ข้อมูลทางเทคนิคที ่สร้างขึ ้นจากเครื ่องยนต์ 
และการตรวจจ ับข ้อม ูลสภาพถนนและสภาพแวดล้อม พร ้อมการ ระบุเวลาและชั ่วโมงการทำงาน 
และข้อมูลสิ่งแวดล้อม เช่น สภาพถนน และสภาพแลดล้อม 

ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป จะใช้ข้อมูลอย่างไร 

ย ู ด ี  ท ร ั ค ส ์  ก รุ๊ ป 
อาจประมวลผลและใช้ข้อมูลดังกล่าวเพื่อวัตถุประสงค์ภายในเพื่อการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ เช่น 
จ ั ดทำ  สน ับสน ุน  ปร ับปร ุ ง  และบำร ุ งร ั กษาบร ิการและพ ัฒนาผล ิ ตภ ัณฑ ์และบร ิการใหม่ๆ  
ก า ร แ ก ้ ป ั ญ ห า ด ้ า น ค ุ ณ ภ า พ  ก า ร ส อ บ ส ว น อ ุ บ ั ต ิ เ ห ตุ  
การปฏิบัติตามการรับประกันและสัญญาหรือกฎระเบียบที ่เกี ่ยวข้อง (เช่น ความรับผิดต่อผลิตภัณฑ์) 
การกำกับดูแลการปฏิบัติตามสัญญา และ/หรือการให้เจ้าของรถบรรทุกปฏิบัติตามกฎระเบียบ การตลาด 
แ ล ะ ก า ร บ ำ ร ุ ง ร ั ก ษ า เ ช ิ ง ร ุ ก  แ ล ะ ก า ร ว ิ น ิ จ ฉั ย 
และในการดำเนินการดังกล่าวอาจแลกเปลี่ยนหรือถ่ายโอนข้อมูลดังกล่าวไปยังบริษัทในยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป 
ผู้ให้บริการที่ได้รับอนุญาตหรือบุคคลภายนอกอื่นๆ รวมถึงบุคคลภายนอกซึ่งอาศัยอยู่ภายนอกสหภาพยุโรป 
แ ล ะ / ห ร ื อ ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  
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โปรดรับทราบว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอาจถูกแลกเปลี่ยนและ/หรือโอนไปยังบุคคลภายนอกเพื่อวัตถุประสง
ค์ทางการตลาดของบุคคลภายนอกนั้น 

ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป แบ่งปันข้อมูลอย่างไร 

ยูดี ทรัคส์ กรุ ๊ป อาจเปิดเผยข้อมูลรวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บริษัทอื ่นในเครือของยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป   
และผู้ให้บริการที่ได้รับอนุญาต เพื่อให้บริการแก่เจ้าของรถบรรทุก และ/หรือ ตามที่ระบุในข้อที่กล่าวมาแล้ว  
ย ูด ี  ทร ัคส ์  กร ุ ๊ป  อาจเป ิดเผยข ้อม ูลส ่วนบ ุคคลให ้แก ่บ ุคคลอ ื ่นหากม ีกฎหมาย ข ้อบ ังค ับ ศาล 
หร ื อ เ จ ้ าหน ้ าท ี ่ ผ ู ้ ม ี อ ำนาจกำหนด ให ้ ท ำ เช ่ นน ั ้ น  ในกรณ ีท ี ่ บ ร ิ ษ ั ท ใ ด ในย ู ด ี  ท ร ั คส ์  ก รุ๊ ป  
ข า ย ห ร ื อ โ อ น ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ห ร ื อ ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ท ั ้ ง ห ม ด ห ร ื อ บ า ง ส ่ ว น 
ข้อมูลและสารสนเทศอาจถูกโอนต่อไปยังผู้รับโอน 

ข้อมูลจะถูกเก็บไว้ที่ใด 

ย ู ด ี  ท ร ั ค ส ์  ก ร ุ ๊ ป  อ า จถ ่ า ย โ อนข ้ อม ู ล ส ่ ว นบ ุ คคล ขอ งท ่ า น ระ หว ่ า ง ป ระ เทศ เม ื ่ อ จ ำ เ ป็ น 
เ พ ื ่ อ ก า ร จ ั ด เ ก ็ บ แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้ อ ม ู ล  แ ล ะ เ พ ื ่ อ ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ท ี ่ ก ำ ห น ด ไ ว ้ ข ้ า ง ต้ น 
โดยที่มาตรฐานการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลที่ดำเนินการโดยประเทศปลายทางอาจไม่เหมือนกับมาตรฐานที่กำ
หน ด โ ด ย ก ฎ หม า ย ค ุ ้ ม ค ร อ ง ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ใ น เ ข ต อ ำน าจ ศ า ลข อ ง ท ่ า น  ย ู ด ี  ท ร ั ค ส์  
จะดำเนินมาตรการที่จำเป็นเพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลทั้งหมดที่ถ่ายโอนได้รับการคุ้มครองในระดับที่เพียงพอ 

ยูดี ทรัคส์ จะเก็บรักษาข้อมูลเป็นระยะเวลานานเท่าใด 

ย ู ด ี  ท ร ั ค ส ์  ก รุ๊ ป 
จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านนานเท่าที่จำเป็นเพื่อวัตถุประสงค์ทีร่ะบุไว้ข้างต้นหรือตามที่กฎหมายกำห
นด 

สิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของท่านคืออะไร 

ภ า ย ใ ต ้ ก ฎ ห ม า ย ค ุ ้ ม ค ร อ ง ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ บ ั ง ค ั บ ใ ช ้ ใ น เ ข ต อ ำ น า จ ศ า ล ข อ ง ท ่ า น 
แ ล ะ ข ้ อ จ ำ ก ั ด แ ล ะ เ ง ื ่ อ น ไ ข ท ี ่ ก ำ ห น ด โ ด ย ก ฎ ห ม า ย ด ั ง ก ล ่ า ว 
ท ่ า นม ี ส ิ ท ธ ิ ไ ด ้ ร ั บ ส ิ ท ธ ิ บ า งป ระกา ร เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ข ้ อม ู ล ส ่ ว นบ ุ คคล ข องท ่ า น  อ ั น ไ ด ้ แ ก ่  ( 1) 
ส ิ ท ธ ิ ใ น ก า ร เ ข ้ า ถ ึ ง ห ร ื อ ไ ด้ ร ั บ ส ำ เ น า ข ้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ข อ ง ท ่ า น ท ี ่ เ ร า ไ ด ้ เ ก ็ บ ไ ว้  
ห ร ื อ ข อ ใ ห ้ เ ป ิ ด เ ผ ย ข ้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ข อ ง ท ่ า น  
ซ ึ ่ ง ท ่ า น ไ ม ่ ไ ด ้ ใ ห ้ ค ว า ม ย ิ น ย อ ม  (2) 
สิทธิในการได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในรูปแบบที่สามารถอ่านได้และใช้งานได้โดยเครื่องมือและอุปกรณ์อั
ตโนมัติ (ถ้ามี) และขอให้ส่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรายอ่ืน 
( 3) ส ิ ท ธ ิ ใ น ก า ร ค ั ด ค ้ า น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ข อ ง ท ่ า น  ( 4) 
ส ิทธ ิ ในการร ้องขอให ้ลบข ้อม ูลส ่ วนบ ุคคลของท ่ าน  ทำลาย หร ือยกเล ิกการระบ ุต ั วตน  (5) 
ส ิ ท ธ ิ ใ น ก า ร ร ้ อ ง ข อ ใ ห ้ ร ะ ง ั บ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ข อ ง ท ่ า น  ( 6) 
ส ิ ท ธ ิ ใ น ก า ร ข อ ใ ห ้ แ ก ้ ไ ข ห ร ื อ ป ร ั บ ป ร ุ ง ข ้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ข อ ง ท ่ า น  
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( 7) ส ิ ท ธ ิ ใ น ก า ร เ พ ิ ก ถ อ น ค ว า ม ย ิ น ย อ ม ข อ ง ท ่ า น ไ ด ้ ต ล อ ด เ ว ล า 
ในกรณีที่การประมวลผลข้อม ูลส ่วนบุคคลของท่านต ้องได้ร ับความยินยอมตามกฎหมาย และ (8) 
สิทธิในการยื่นคำร้องต่อหน่วยงานท้องที่ในเขตอำนาจศาลของท่านเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของท่า
น 

ท่านสามารถติดต่อเราได้อย่างไร 

หากท่านมีข้อสงสัยเกี ่ยวกับประกาศและแบบฟอร์มการให้ความยินยอมนี ้ หรือต้องการใช้ส ิทธ ิใดๆ 
ของท่านตามที่ระบุไว้ข้างต้น โปรดติดต่อเราตามรายละเอียดการติดต่อด้านล่าง 

ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป: 

[ระบุรายละเอียดการติดต่อ] 

หรือ เจ้าหน้าที่ด้านการคุ้มครองข้อมูลของเรา: 

[ระบุรายละเอียดการติดต่อ] 

โ ด ย ก า ร ล ง น า ม ด ้ า น ล ่ า ง 
ท่านยอมรับและให้ความยินยอมให้เจ้าของรถบรรทุกโอนข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ระบุไว้ข้างต้นไปยังยูดี ทรัคส์ 
ก ร ุ ๊ ป  และ /หร ื อผ ู ้ ใ ห ้ บร ิ ก ารท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ อน ุญาต  นอก เหน ื อจากท ี ่ กฎหมายอน ุญาตให ้ทำ ได้   
โดยไม ่คำน ึงว ่าประเทศปลายทางท ี ่ย ูดี  ทรัคส ์ กร ุ ๊ป  และ/หร ือผ ู ้ ให ้บร ิการท ี ่ ได ้ร ับอน ุญาตตั ้งอยู่  
จะมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในระดับต่ำกว่ามาตรฐานที่กำหนดโดยกฎหมายคุ้มครองข้อมูลที่บัง
คับใช้ในเขตอำนาจศาลของท่าน และยูดี ทรัคส์ กรุ ๊ป  อาจรวบรวม ประมวลผล แลกเปลี ่ยน ถ่ายโอน 
และใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น 

 

วันที่: _______________________ 

สถานที่: _____________________ 

 

ลายมือชื่อ: ____________________ 

ชื่อตัวบรรจง: _____________________ 


